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1 IEVADS

1.1 DOKUMENTA SAGATAVOSANA IZMANTOTAS METODES UN PIEEJA

Izpétes ietvaros tika analizéti sekojosi jautajumi:

a) informacija par savstarpéju elektronisku dokumentu apmainu starp valstu tiesas
parvaldes institlicijam un/ vai lokalajam pasvaldibam. Kads ir So projektu statuss un
attistibas perspektiva;

b) pieejama informacija par attiecigaja valsti adaptétajiem dokumentu aprites
standartiem;

c¢) Kada veida tiek organizéta adresatu parvaldiba (pieméram, oficialas iestades e-pasta
adreses, specifiskas programmatiiras saskarnu adreses u.c.);

d) Vai ir pieejama informacija par standarta dokumentu vadibas sistemu (DMS -
Document Management Systems) integraciju ar izveidotajiem dokumentu apmainas
risinajumiem;

e) Vai ir izveidoti Idzekl|i iedzivotaju komunikacijai ar valsts parvaldes tieSajam
institdcijam un pasvaldibam (iedzivotaju portals, kas saturétu vidi dokumentu
apmainai starp iedzivotajiem, tiesas parvaldes valsts institlicijam un pasvaldibam, vai
ir ieviesta oficiala iedzivotaju e-pasta adrese);

f) Vai ir ieviesti lldzekli dokumentu elektroniskai parakstiSanai, sanémeéju un sGtitaju
identificéSanai un autentifikacijai;

g) Kontakti un cita noderiga informacija turpmakai izpétei.

Péetijuma pirma dala tika veikta saskana ar sekojoSu metodologiju. Sakotnéjam apskatam
tika izmantota ES portala www.epractice.eu pieejama informacija. Balstoties uz $o apskatu,
tika izveidota padzilinatas izpétes kopa (11+1) un tad, izmantojot attiecigo valstu portalus,

ieglta detalizéta informacija un sagatavots Sis zinojums. Pétijuma otraja dala klatiene péetito
valstu izvéle notika, balstoties uz dokumenta pirmaja dala veiktas izpétes rezultatiem.

Dokuments ir paredzéts talakai izmantoSanai projekta ietvaros, lai pamatotu projekta
aktivitates, kvantificetu sagaidamos projekta rezultatus, novértétu projekta ievieSanas
alternativas un pienemtu lémumus konkrétu risinajumu izveidei, izstradatu publiskas
parvaldes Dokumentu integracijas vides (DIV) darbibas koncepciju un informacijas sistémas
arhitektlru. Dokuments ir paredzéts lasiSanai visam projekta realizacija iesaistitajam pusém.

1.2 INFORMACIJAS AVOTI

Valsts Avoti

Apvienota Karaliste | http://www.direct.gov.uk/en/index.htm




http://www.businesslink.gov.uk

http://www.gateway.gov.uk

Austrija http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/6568/default.aspx
help.gv.at

Belgija www.belgium.be

Bulgarija www.egov.bg

Danija www.virk.dk

www.e-boks.dk

www.borger.dk

http://digitaliser.dk/group/11929/resources

Igaunija https://www.eesti.ee/est/

Trija http://www.euser-eu.org

http://www.citizensinformation.ie

http://www.basis.ie/

Norvégija www.altinn.no

www.norway.no

https://minside.norge.no

Polija http://epuap.gov.pl/wps/portal/epuap

Somija www.suomi.fi

www.yrityssuomi.fi

Spanija www.060.es
Vacija http://www.cio.bund.de/cIn_093/DE/Standards/SAGA/saga_node.ht
ml

https://www.xrepository.deutschland-online.de/xrepository/

http://www.bund.de/

Visparigi ES portals www.epractice.eu

http://Iv.wikipedia.org

1.3 SAISINAJUMI UN DEFINICIJAS

Dokumenta izmantotie iestazu, sistému, tehnologiju un citu nosaukumu saisinajumi un
definicijas ir doti 1. tabula.

1.tabula Definicijas un saisindjumi

Termins vai Apraksts
saisinajums
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BASIS Irijas vide uznéméju piekluvei valsts informacijai un pakalpojumiem
(Business Access to State Information and Services)

BIS Biznesa informacijas sistema (Business Information System)

CERES Publisko sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs Spanija (CERtificacion
ESpaiiola)

DEC Igaunijas dokumentu apmainas centrs (The document Exchange
centrre)

DigiDoc Igaunijas e-paraksta risinajums

DIV Dokumentu integracijas vide

Dokuments jebkura veida un materiala ierakstita informacija, ko rada, sanem un
uzglaba jebkura valsts parvaldes institlcija, valsts un pasvaldibu
iestade, uznémums, uznémeéjsabiedriba un uznémejsabiedribu
apvieniba, ka ari sabiedriska un religiska organizacija vai fiziska
persona.

DVDV Vacijas centralizétais valsts parvaldes pakalpojumu katalogs (German
Administration Services Directory)

DVS Dokumentu vadibas sistéma

e-dokuments

jebkuri elektroniski radtti, uzglabati, nosuatiti vai sanemti dati, kas
nodrosSina iespéju tos izmantot kadas darbibas veikSanai, tiesibu
Istenosanai un aizsardzibai.

ELAK Elektroniska lietu sistema (Electronic File System)

e-paraksts elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam vai ir
logiski saistiti ar So dokumentu, kas nodrosina elektroniska
dokumenta autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati.

e-parvalde Mdsdieniga valsts parvalde, kas balstita uz masdienu tehnologiju
iespéjam un jauniem darbibas modeliem, nodrosinot
sabiedrisko pakalpojumu kvalitates un efektivitates uzlabosanu,
ka ari sabiedribas [idzdalibas valsts parvaldes procesos palielinasanu.

ePUAP Polijas Publiskas parvalde pakalpojumu elektroniska platforma (The
Electronic Platform of Public Administration Services

ES Eiropas Savieniba

EWD-P Eiropas dokumentu apmainas sistéma Polija (The European
Document Exchange System — Poland)

FedMAN Tikls, kas savieno Belgijas 15 federalas administracijas ministrijas ar
valdibas ékam Briselé

FESD Danijas apvienoto elektronisko dokumentu vadibas sistemu
(Electronic Document Management System)

FINEID Somijas identifikacijas kartes

FSB Federalo pakalpojumu kopne (Federal Service Bus)

Government Centrala Apvienotas Karalistes identifikacijas platforma

Gateway




GSlI Apvienotas Karalistes Valdibas drosais internets (Government Secure
Intranet)

GVPN Irijas parvaldes virtualais privatais tikls (Irish Government's Virtual
Private Network).

IAMS Irijas starpiestazu zinojumu serviss (Inter-Agency Messaging Service)

IS Informacijas sistéma.

Konsultanti SIA ,,AA Projekts” un SIA ,,Evolution Consulting”

Laika zimogs elektroniski parakstits apstiprinajums tam, ka elektroniskais
dokuments ir noteikta datuma un laika ieziméts pie sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéja.

Metadati informacija, kas apraksta kadu citu datu kopu.

MinID Norvégijas risinajums elektronisko valsts parvaldes pakalpojumu
piekluvei (Common log-in system for online public services)

MPD Multifunkcionals personas dokuments (Multifunctional Personal
Document)

MultiPKI Spanijas elektroniska paraksta un identifikacijas valideéSanas
platforma (@firma — MultiPKI Validation Platform for elD and
eSignature Services)

NIP Polijas nodoklu maksataja identifikators (Tax Identification Number)

NITA Danijas nacionala IT un telekomunikaciju agentira (National IT &
Telecom Agency)

OCES Danijas uz programmatdru balstits elektroniskais paraksts (Public

Certificate for Electronic Services),

Pakalpojums

Publiskais pakalpojums, art publiskas parvaldes pakalpojums

PasUtitajs Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA)

PESEL Polijas iedzivotaja visparigs identifikacijas numurs elektroniskas
sistémas (General Electronic System for Citizens Evidence)

PKI Public Key Infrastructure (PKI) ir infrastruktdras, programmatdras,
cilveku, noteikumu un procediru kopums, kas nodrosina
elektronisko sertifikatu radiSanu, parvaldibu, uzglabasanu un
izplatiSanu

PPSN Publiska sektora pakalpojumu personisko numuru (Personal Public
Service Number)

PRC Somijas iedzivotaju registru (Population Register Centre)

PSB Irijas publisko pakalpojumu agenta (The Public Services Broker)

SAGA Vacijas ,,Standarti un arhitekttras e-parvaldibas
lietojumprogrammam” (Standards and Architectures for
eGovernment Applications)

SOA uz servisiem orientétu arhitektdra

UCN vienotais iedzivotaja numurs (Uniform Citizen Number)




UES

universalais elektroniskais paraksts (universal electronic signature)

UME

(Universal Messaging Engine) ir starpprogrammatdras platforma, kas
nodroSina droSu datu apmainu.

VRAA

Valsts regionalas attistibas agentira

XML

Paplasinama iezimésanas valoda jeb XML (eXtensible Markup
Language) ir Globala Timekla Konsorcija (World Wide Web
Consortium) rekomendacija specialas nozimes iezimésanas valodu
veidosanai. Ta ir vienkarSota SGML apakskopa, spéjiga aprakstit
visdazadaka veida datus. Tas galvena nozime ir strukturéta teksta un
informacijas koplietoSanas atviegloSana Interneta. Valodas, kas
veidotas uz XML pamata, pasas tiek aprakstitas formala veida, kas
lauj programmam modificét un parbaudit dokumentus nemaz
nezinot pasu valodu, kura tie rakstiti.

X-Road

Igaunijas nacionalas bazes modernizacijas programma ar merki
mainit nacionalas datubazes par publisku, uz sabiedribu vérstu
pakalpojumu resursu, kas veicinas agenturas, juridiskas un fiziskas
personas meklét informaciju no nacionalajam datubazem caur
internetu.
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2 KOPSAVILKUMS

Dokumenta sagatavosSanai tika pétita un analizéta publiski interneta vidé pieejama
informacija par 11 Eiropas Savienibas dalibvalstim (Apvienoto Karalisti, Austriju, Belgiju,
Bulgariju, Daniju, lgauniju, Iriju, Poliju, Somiju, Spaniju, Vaciju) un Norvégiju, ka ari tika
veiktas vizites uz divam no valstim — Igauniju un Daniju.

Valstu izvéle tika balstita uz valstu sasniegumiem un pieredzi e-parvaldes un dokumentu
apmainas vides ieviesanas joma. Dokumenta izstrades gaita tika pétiti sekojosi jautajumi:
savstarpéja elektronisku dokumentu apmaina starp valstu tiesas parvaldes institlcijam un
vietéjam pasvaldibam, So projektu statuss un attistibas perspektiva, attiecigaja valsti
adaptéetie dokumentu aprites standarti, adresatu parvaldibas organizacija, dokumentu
vadibas sistémas un integracija ar izveidotajiem dokumentu apmainas risinajumiem,
iedzivotaju komunikacija ar valsts parvaldes institlcijam un pasSvaldibam, dokumentu
elektroniskas parakstisanas lidzekli, sanémeéju un sutitaju identificéSanai un autentifikacijai.

Lielakaja dala valstu dokumentu apmainas standarti tiek veidoti ka rekomendacijas un
vadlinijas, bet abu valstu, kuras tika pétitas klatiene, eksperti interviju laika apgalvoja, ka
ievieSanas efektivitate butu augstaka, ja standartiem bltu normativa akta spéks un to
lietoSana butu obligata. Nemot véra, ka standartizacija ir butiska dazadu informacijas
sistému integracijas vides sastavdala, Sis ir batisks elektroniskas dokumentu apmainas vides
ievieSanas un uzturésanas virzitajspeks.

Viens no nozimigakajiem elektroniskas dokumentu apmainas vides ievieSanas elementiem ir
elektroniskais paraksts. Valstis, kur tas veiksmigi darbojas, ka pieméram Danija, liela nozime
ir tam, ka tas ir jalieto ka vienigais dokumentu parakstiSanas un identifikacijas lidzeklis sazina
ar valsts parvaldes un pasvaldibu institlcijam, un iedzivotajiem tas tiek pieskirts bez maksas.

Dazas valstis ka elektroniska paraksta neséjs tiek izmantotas identifikacijas kartes. Par vienu
no veiksmigakajiem identifikacijas karSu ievieSanas piemériem pasaulé neatkarigi eksperti
uzskata Spanijas risinajumu, jo ta satur gan biometriskas identifikacijas datus, gan
elektronisko parakstu. Kartes deriguma termins ir 10 gadi, ta ir aprikota ar ST19WL34
mikroshému un 32KB atminu, kura tiek glabati 3 sertifikati: komponentes sertifikats
(izmanto, lai izveidotu droSu komunikaciju kanalu starp karti un iekartam, kuras neatbalsta
noteiktus standartus), autentifikacijas sertifikats un elektroniska paraksta sertifikats. Kartei
ir divi validacijas soli (jeb limeni) — vispirms lietotaja autentifikacija (péc kuras lietotajs ir
drosi autentificéts), bet péc tam, ja nepiecieSams lietot elektronisko parakstu, katrai
elektroniska paraksta lietoSanas reizei atseviska autorizacija.

Viens no veiksmigakajiem sazinas starp valsti, iedzivotajiem un uznémejiem risinajums ir
izveidots Danija. Viena no obligatam prasibam ir centralizéta piekluve, jeb vienas pieturas
agentdras princips iedzivotaju un uznémeéju sazinai ar valsts parvaldes institlcijam. Tam tiek
izmantoti divi portali — viens iedzivotajiem www.borger.dk un otrs uznéméjiem
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www.virk.dk. Sajos portalos ir izveidota vide katram lietotajam informacijas uzglabasanai ar
drosu piekluvi, izmantojot elektronisko parakstu. Pieméram iedzivotajiem Saja vidée tiek
uzglabata visa komunikacija un datu apmaina, kada bijusi ar valsts parvaldes institlcijam.

Saskana ar projekta ievieSanas izmaksu un ieguvumu novértéjumu, projekta ievieSanas
rezultata tiks samazinatas dokumentu nosttiSanas izmaksas, ietaupot uz pasta pakalpojumu
izmaksam, tiks samazinatas izmaksas, efektigak izmantojot darba laiku, tiks uzlabots
iedzivotajiem un uznémejiem sniegto pakalpojumu kvalitates limenis. Saskana ar biznesa
pamatojuma aprékina kalkulaciju, projekta atmaksasanas planota 2 gados, tiks ietaupitas
izmaksas pastmarkam un papiram - pasta pakalpojumu izmaksas uz vienu veéstuli ir vidéji
0,65 eiro. Ka ar1 tiks ietaupitas izmaksas, samazinot publiskas parvaldes iestazu dikstaves
atcelto apmekléjumu dé|. Vislielakais potencials Saja zina ir veselibas aprupes sektoram,
veselibas apriipes nozaré viens atcelts apmekléjums vidéji valstij izmaksa 220 eiro. Planotas
investicijas projekta ievieSana ir aptuveni 5 miljoni eiro. Péc sistemas ievieSanas valsts
parvaldes institlcijas maksas uz transakcijam bazeétu maksu, ka ari finansés integracijas
izmaksas ar savam esoS$ajam sistémam.

Danija ir ievérojama art ar to, ka Danijas valdiba pienem un apstrada visus rékinus tikai
elektroniska veida. Obligata elektronisko rékinu aprites ievieSana Danijas valsts parvaldes
institdcijam ik gadu lauj ietaupit 120 - 150 miljonus Eiro. ST prakse ir noteikta ka obligata ar
likumu un ir jaievéro ikvienam uznémeéjam. Projekta ievieSanas rezultata 100% visu rekinu
apstrade tiek nodrosinata elektroniska veida. Danijas valsts parvaldes institilcijas gada
sanem aptuveni 15 miljonus rékinu.

Kopuma klatienes un publiski pieejamo avotu izpétes laika Konsultanti ir nonakusi pie
secinajuma, ka ideala dokumentu apmainas vide nav ieviesta neviena no pétitajam valstim,
bet attistibas tendences 3ajas valstis ir [idzigas. Galvenie komponéti, kas veido elektronisku
dokumentu apmainas vidi ir: standartizacijas ietvars, likumdoSana, dokumentu apmainas
vides tehniskais risinajums, elektroniska paraksta un ta neséja risinajums, prasmes,
kompetences un interneta pieejamiba.

Standartizacijas vides izveides joma, ka ari likumdosSanas, kas visvairak atbalsta elektronisku
dokumentu apriti, joma par vadoso valsti ir uzskatama Danija. Danija ir izstradati un/vai
adapteéti visaptverosi standarti dazados aspektos, tados ka dokumentu un datu apmaina
starp valsts parvaldes institlcijam, elektroniskais paraksts, elektronisko pierakstu
parvaldiba, IT droSiba u.c.. Minétie standarti ir ne tikai pienemti, bet ari ir nostiprinata to
lietosana likumdosana. Likumdosana paredzéts, ka visam no jauna izstadamajam sistémam
ir jaatbilst pienemtajiem standartiem. Tapat, modernizéjot kadu no esoSajam sistemam, ir
maksimali janem véra pienemtie standarti. Danijas likumdoSana arl nosaka, ka atseviskiem
dokumentu veidiem sazina ar valsts parvaldi ir izmantojami tikai elektroniskie dokumenti,
pieméram, rekini.

12



Dokumentu apmainas integracijas vides tehnologiska risinajuma joma nosaukt vienu izteiktu
lideri ir grati, bet tendence visas valstis ir [idziga — praktiski visas valstis ir viens lidz divi
portali sazinai ar valsts parvaldi, ka ari viens vai vairaki integracijas risinajumi. Portals parasti
ir paredzéets divam mérka grupam — iedzivotajiem un uznéméjiem, dazas valstis katrai grupai
ir izveidots savs portals, bet citas — apvienots viena portala. Integracijas risinajumu skaits un
veids ir atkarigs no ta vai risinajums ir centralizéts/decentralizéts, ka ari, vai risinajums
attiecinams uz Sauru specifisku jomu (pieméram, statistikas atskaiSu vai nodoklu deklaraciju
elektroniska iesniegSana) vai plasaku un universalaku pielietojumu (pieméram, dazada veida
dokumentu apmaina starp valsts parvaldes institlcijam). Ka labi pieméri dokumentu
apmainas integracijas vides tehnologiska risinajuma joma ir minamas Danija, Austrija un
Igaunija.

E-paraksta un identifikacijas joma vadosa valsts ir Spanija. Spanijas iedzivotaju identifikacijas
karsu, kuras ietver ar elektroniska paraksta radisanas un autentifikacijas [idzeklus, ievieSana
ir atzita par vienu no veiksmigakajiem piemériem pasaulé. Spanijas piemérs ir veiksmigs ne
tikai no tehniska risinajuma viedokla, bet ari no risinajuma izplatibas viedokla —
identifikacijas kartes ir izsniegtas vairak ka 9 milj. iedzivotaju, kas ir aptuveni 20% no visiem
valsts iedzivotajiem un ik ménesi tiek veiktas aptuveni 1 milj. sertifikatu deriguma parbaudes
transakcijas.
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ARVALSTU PIEREDZES IZPETE, IZMANTOJOT PUBLISKI PIEEJAMOS

AVOTUS

Lai sagatavotu So dokumentu, tika analizéta situacija 11 Eiropas Savienibas valstis un
Norvégija dokumentu aprites joma, izmantojot publiski pieejamus informacijas avotus. Saja
dokumenta sadala ir apraksts par savstarpéju elektronisku dokumentu apmainu starp valstu
tieSas parvaldes institlcijam un lokalajam pasvaldibam, par o projektu statusu un attistibas
perspektivam. Ka art informacija par attiecigaja valsti adaptétajiem dokumentu aprites
standartiem un veidu, kada tiek organizéta adresatu parvaldiba, ldzekli dokumentu
elektroniskai parakstisanai, sanémeéju un sutitaju identificésanai un autentifikacijai.

3.1 APVIENOTA KARALISTE

3.1.1 DOKUMENTU APRITE STARP PUBLISKAS PARVALDES IESTADEM

1998.gada aprili saka izmantot Valdibas droso internetu (GSI - Government Secure Intranet),
primaro tikla infrastruktiru, kas savieno valsts iestades, nodroSinot droSu piekjuvi
Internetam, ieskaitot drosSu piek|uvi tiklam, datnu parraidi, mekléSanas iespéjas, majas lapu
publicésanu un mehanismu elektronisko e-pastu apmainai GSI izmantojot Internet.
2004.gada februart ir izveidota GSI atjaunota un uzlabota versija.

Pakalpojums balstas uz virtualo privato tiklu (Virtual Private Network) un ir piemérots, lai
parraiditu skanas un video datus, ieskaitot platjoslas tehnologijas, ka ari nodrosina
atseviSkus virtualos privatos tiklus atseviskam lietotaju grupam. Jauna tikla versijas tika
paplasinata arT uz vietéjas varas institcijam. Tikls savieno vairak ka 350 000 lietotajus valsts
un vietéjas varas institlcijas. Jauna GSI versija ir veidota ka centrala infrastruktira e-
Parvaldei.

3.1.2 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Apvienotas Karalistes iedzivotaju portals Directgov (http://www.direct.gov.uk/en/index.htm)
uzsaka darbu 2004.gada marta. Portals nodroSina iedzivotaju vienotu piekluves punktu

tieSsaistes publiskajiem pakalpojumiem. Lidzigi ka portala priekstecis Direct.gov.uk, portals
nav organizéts péc ,dzives situacijam”, bet balstoties uz svarigakajam publisko pakalpojumu
sferam (pieméram, veseliba, izglitibas, nodarbinatiba utt.), ka arT uz pakalpojumu
mérkauditoriju (vecaki, invalids, jauns cilveks utt.). Portals satur pietiekosSi daudz
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informacijas, lai samazinatu nepiecieSamibu lietotajam meklét papildus informaciju citas
majas lapas.

Papildus internetam, Directgov pakalpojumi ir pieejami ari izmantojot digitalo televiziju un
mobilos telefonus. Digitalas televizijas kanalus izmanto vairak ka miljons Apvienotas
Karalistes majsaimniecibu. Art mobilie telefoni ir svarigs komunikacijas kanals starp
iedzivotajiem un valdibu.

2007.gada Directgov portalam bija 100 miljonu apmeklétaju, t.i., ap 8 miljonu apmeklétaju
menesi.

Atsevisks biznesa portals Business Link (http://www.businesslink.gov.uk) uzsaka darbu
2003.gada novembri, nodroSinot informaciju un piekluvi pakalpojumiem. Portals satur

informaciju un pakalpojumus par uznemeéjdarbibas uzsaksanu, darbinasanu un attistibu.
Pakalpojumu nodrosinasanai un konsultaciju sniegSanai par pakalpojumiem sava starpa
sadarbojas liels skaits valsts iestazu un vietéjas varas institUcijas.

Portalu apmeklé 800 000 unikalu lietotaju ménesi (salidzinajumam, portala prieksteca
apmekléjumu skaits — 100 000).

Notiek darbs pie pakalpojumu transformacijas starp Directgov un Business Link. Tiek
planots, ka nakotné bis viens portals, kas apvienos pakalpojumus gan iedzivotajiem, gan
biznesam.

Péc Interneta pieejamajiem datiem informacija par oficialo iedzivotaju elektronisko adresi
nav pieejama.

3.1.3 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Centrala Apvienotas Karalistes identifikacijas platforma ir Government Gateway
(http://www.gateway.gov.uk), kas uzsaka darbu 2001.gada februari. Government Gateway
ir centrals lietotaju registracijas un autentifikacijas riks, kas nodroSina e-Parvaldes
autentifikaciju un drosas transakcijas. Lietotajiem ir nepiecieSams registréties, lai izmantotu
valsts tieSsaistes pakalpojumus. Government Gateway atvértie standarti nodroSina
komunikaciju starp Gateway un dazadam sistemam, ka ari sava starpa.

Atkariba no pakalpojuma, lietotaja identifikacija var tikt balstita uz digitalo sertifikatu,
akreditétu sertifikacijas iestadi vai lietotaja identifikatoru (User ID, ko nodrosina
Government Gateway) un paroli (lietotaja izvéléta).

Registréto lietotaju skaits sasniedz 14 miljonus. Ir veiktas vairak ka 30 miljonu transakcijas. Ir
pieejami 150 tieSsaistes pakalpojumi. 1,12 miljonu maksajumu transakcijas ar kop€&jo vértibu
€123 miljoni).
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Nacionala identifikacijas shema (National Identity Scheme,
http://www.ips.gov.uk/identity/scheme-what.asp) nodrosSina infrastruktlru identitasu
parvaldibai, kas tiks izmantots nacionalas ID kartes pamata. Tiek planots, ka karte apvienots
gan kartes turétaja personas datus, gan biometrijas datus.

3.2 AUSTRUA

3.2.1 DOKUMENTU APRITE STARP PUBLISKAS PARVALDES IESTADEM

3.2.1.1 ELEKTRONISKA LIETU SISTEMA (ELAK — ELECTRONIC FILE SYSTEM).

ELAK tika veidota ar nollku visas Austrijas ministrijas aizstat papira lietvedibu un arhivésanu.
Projekts iesakas 2001.gada un tika pabeigts 2005.gada janvari. ELAK lieto aptuveni 8500
lietotaji. Lidzigas sistémas ir ieviestas arl provincu parvaldés ar kopé€jo lietotaju sakaitu ap
40000.

%3.2.1.2 ELEKTRONISKAIS PIEGADES SERVISS (ELECTRONIC DELIVERY SERVICE)

2008.gada darbu uzsaka pirmais privatais piegades serviss, kurS atbilst likumdosanas un
elektroniskas piegades servisa tehniskajam prasibam. Lidz tam, $Sadu servisu nodrosinaja
Austrijas valdiba (Zustelldienst).

Pakalpojums nodrosina valsts parvaldes iestadém un iedzivotajiem apmainities zinojumiem
ar garantiju, ka zinojums tiek faktiski nosutits un sanemts. Pakalpojums nodrosSina lietotaju
ar oficialu apstiprinajumu par zinojuma sanems3anu, ka ari, registrétiem zinojumiem, kas
nosatiti caur So servisu, ir juridisks spéeks.

Lai lietotu pakalpojumu, lietotajam ir nepiecieSams elektroniskais paraksts (pakalpojums ir
saderigs ar ledzivotaja karti).

Oficialais elektroniskais piegades pakalpojums ir paredzéts, lai pakapeniski aizstatu visus
papira pazinojumus, kas tiek satiti no valsts iestadém, iedzivotajiem un uznémumiem.
Pakalpojums paredz ari iespéju veikt automatisku drukasanu un zinojumu piegadi papira
veida, tadejadi radot valsts parvaldes iestadém vienotu saskarni zinojumu satisanai, bet
iedzivotajiem un uznémumiem —izvéles iespéju.

%3.2.1.3 ELEKTRONISKAIS PASTS PUBLISKAJA PARVALDE

Elektroniskais pasts ir nozimigs komunikacijas lidzeklis publiskaja parvaldé. Lai nodroSinatu
elektroniska pasta vienveidigu lietoSanu valsts publiskaja parvaldg, ir izstradatas e-pasta
lietoSanas vadlinijas un politika, kas regulé tehniskos un organizatoriskos aspektus
elektroniskaja datu apmaina.
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3.2.1.4 LAIKA ZIMOGA PAKALPOJUMS

Federalais metrologijas un mérniecibas birojs (Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen)
2004.gada ieviesa laika zimoga pakalpojumu, kur$ nodrosina laika zZimoga pakalpojums
saskana ar RFC 3161 protokolu.

3.2.2 ADAPTETIE DOKUMENTU APMAINAS STANDARTI UN TEHNISKIE
RISINAJUMI

Portal Group (sk. zemak) ir realizets Portal Group protokols, kas lauj batiski vienkarSot
lietotaju parvaldibu elektroniskas parvaldes koplietotajos risinajumos, piedavajot lietotajiem
‘single-sign-on’ iespéju. Federalas parvaldes portalu operatoriem ir pienakums realizét
Portal Group vieno$anos (PVV — Portal Group Agreement), tadéjadi veidojot uzticibas tiklu.
Saskana ar elektroniskas parvaldes stratégiju, visam jaunajam lietojumprogrammam ir jabat
tikla lietojumprogrammam (Web Applications), kuras realizéts Portal Group protokols, kas
balstits uz HTTP vai SOAP.

3.2.3 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE
Austrija ir pieejami divi portali — HELP (help.gv.at) un Portal Group.

Portala HELP ir atseviskas sadalas iedzivotajiem un uznémumiem. Portals kalpo ka vienots
ieejas punkts detalizétai informacijai par publiskajiem pakalpojumiem un administrativajiem
procesiem, kas organizét péc dazadam (aptuveni 200) dzives situacijam. Kop$ portala
izveides 1997.gada, tad ir ticis nepartraukti attistits un Sobrid ir viens no vado3ajiem
elektroniskas parvaldes portaliem Eiropa. Bez informacijas sniegSanas, portals ari dod
iespéju lejupieladét oficialas administrativas formas, ka art izpildit ar vien pieaugosu skaitu
proceduras tieSsaistée.

Portal Group ir administrativo portalu apkopojoss portals, ka ari infrastruktiira pamata
autentifikacijai un autorizacijai, kuru izmanto valsts parvaldes darbinieki, lai pieklGtu
ierobeZotiem tieSsaistes resursiem.

Péc Interneta pieejamajiem datiem informacija par oficialo iedzivotaju elektronisko adresi
nav pieejama.

3.2.4 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Austrijas elektroniskas parvaldes stratégijas batiska sastavdala ir ledzivotaja karte
(Biirgerkarte), kura nodroSina iedzivotaja identifikaciju balstoties uz elektronisko parakstu
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un sertifikatu. Austrijas e-ID pamata ir ideja, ka tai nav jabdt viena noteikta veida iedzivotaja
kartei, bet der jebkura karte, kas nodrosina iespéju veikt drosu elektronisku parakstiSanu un
uzglabat personigos datus, pieméram, mobilo talrunu SIM kartes, atsevisku organizaciju
identifikacijas kartes, un pat banku maksajumu kartes.

Saskana ar nozimigam izmainam elektroniskas parvaldes likumdosana, sakot ar 2008.gadu
kartes, kuras izsniedz socialas apdroSinasanas institucijas, satur kvalificétu elektronisko
parakstu, kuru var lietot rakstiska paraksta vieta (ar tadu pasu juridisku spéku).

3.3 BELGIJA

|3.3.1 ADAPTETIE DOKUMENTU APMAINAS STANDARTI UN TEHNISKIE
| RISINAJUMI

Autentiskas informacijas apmaina FedMAN tikla (tikls, kas savieno 15 federalas
administracijas ministrijas ar valdibas ékam Briselé) notiek strukturéta veida, ko nodrosina
Universalais zinapmainas riks (UME — Universal Messaging Engine). UME ir
starpprogrammatiras platforma, kas nodrosina droSu datu apmainu. Kops UME izveides
2001.gad3, ta ik nedelu transporté pari par 100.000 strukturétus zinojumus starp dazadam
valsts parvaldes institacijam. UME ir balstits uz XML un HTTP.

Sobrid UME tiek pakapeniski aizvietots ar Federalo pakalpojumu kopni (FSB — Federal Service
Bus), kas ir vairak balstita uz servisiem orientétu arhitektdru (SOA).

3.3.2 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Belgijas federalais portals www.belgium.be sniedz iedzivotajiem, uznémumiem un valsts
ieredniem vienkopus apkopotu informaciju par visiem publiskas parvaldes pakalpojumiem.
Portala ir pieejama atseviska sadala, kura apkopoti visi pieejamie elektroniskie pakalpojumi.
Lai pieklGtu elektroniskajiem pakalpojumiem, ir nepiecieSama lietotaju autentifikacija.
Atkartba no pakalpojuma veida, ir iespéjams izmantot vai nu elektroniskas identitates
kartes, vai speciali izveidotu lietotaja kontu, ar kuru iegit nepiecieSamo piekluvi.

Tapat, ir pieejami tris regionalie portali — flamu, valonu un Briseles, ka arT divi kopienu
portali — franciski runajoSo un vaciski runajoso kopienu.
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3.3.3 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Belgija ir viens no pionieriem elektroniskas identitates karSu izplatisSana liela apjoma.
Elektronisko identitasu karSu projekts tika uzsakts 2000.gada, 2003.gada tika izdotas pirmas
aptuveni 70.000 kartes, bet 2009.gada ir planos pilniba pariet uz elektroniskajam identitates
kartem — katram Belgijas iedzivotajam bus jabat elD kartei.

Elektroniskas identitates karté ir ieklauti divi sertifikati — autentifikacijai un elektroniskajam
parakstam. Sertifikatos ir ieklauts personas identifikacijas numurs.

3.4 BULGARIA

3.4.1 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Bulgarijas e-parvaldes portals (www.egov.bg) tika izveidots 2007.gada beigas ar mérki kalpot
ka viena pieturas apkalpoSanas punkts. Taja pieejams centralas valsts parvaldes sniegto
pakalpojumu katalogs. Primari portala iedzivotajiem un uznémeéjiem ir pieejama tieSsaistes
informacija par publiskas parvaldes pakalpojumiem, ar iespéju lejupieladét atseviskas
formas. Ir atseviski pakalpojumi, kurus iespéjams lietot, izmantojot elektroniska paraksta
Cipkartes, kuru izsniedz valsts uznémums ,,Informatsionno Obsluzhvane”.

3.4.2 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Visparejs iedzivotaju un juridisku personu parstavju autentifikacijas instruments sazina ar
valsts parvaldes institlcijam ir universalais elektroniskais paraksts (UES — universal electronic
signature), kur$ ir ar kvalificétu sertifikatu un kuru izsniedz registréts sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéjs. UES ir vienigais elektroniska paraksta veids, kuram ar likumu
noteikts lidzvertigs statuss rakstiskam parakstam, tadel valsts un pasvaldibu institlcijam ir
pienakums pienemt elektroniskos dokumentus, kas parakstiti ar UES.

Personu identifikacijai tiek izmantots vienotais iedzivotaja numurs (UCN — Uniform Citizen
Number), kurs ir katram Bulgarijas iedzivotajam pieskirts unikals 10 ciparu numurs un kurs ir
ieklauts UES sertifikatad. Cipkartes ar UES izsniedz valsts uznémums ,Informatsionno
Obsluzhvane”.
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3.5 DANIJA

3.5.1 DOKUMENTU APRITE STARP PUBLISKAS PARVALDES IESTADEM

3.5.1.1 ATVERTA INFRASTRUKTURA E-BIZNESAM

2007. gada Danijas Nacionala IT un Telekomunikaciju agentira (NITA — National IT &
Telecom Agency) uzsaka nacionalo atverto e-biznesa standartizacijas ietvaru ,NemHandel”
(tulkojuma ,vieglie darijumi”), kas balstits uz jaunu nacionalo uz servisu orientéto
infrastruktdru. Sis standartizacijas ietvars izmanto jaunakos un modernakos standartus B2G
un B2B transakciju izpildei, izmantojot Internetu. letvars atbalsta uzticamu, droSu un

asinhronu biznesa zinojumu (pieméram, rékinu) apmainu.

Janem veéra, ka Danija kops 2005.gada piegadatajiem valsts sektora ar Likumu ir noteikts
pienakums satit rekinus (B2G) elektroniska veida — tas ir ietekméjis aptuveni 70% Danijas
uznémumus, kas piegada preces valsts parvaldes institlcijam.

Sis iniciativas ietvaros, NITA izstrddaja pamata NemHandel atvértd koda
lietojumprogrammu, kas nodrodina e-biznesa dokumentu apmainu. Sis atvértd koda
risinajums ir brivi pieejams publiska sektora institucijam, privatuznéméjiem un IT
piegadatajiem, kuri var to ieklaut savos komercialajos produktos. Vairaki programmaturas
piegadataji So risinajumu ir integréjusi savos produktos, tadéjadi laujot eksistéjosSiem IT
risinajumiem pievienoties un izmantot atvérto e-biznesa infrastruktdru.

53.5.1.2 DOKUMENTU APMAINAS UN UZGLABASANAS RISINAJUMS E-BOKS

Dokumentu apmainas un uzglabasanas vide www.e-boks.dk izveidota 2001.gada ar meérki
aizvietot ,papira aploksnes” — tadus dokumentus, ka kontu izrakstus, apdroSinasanas
polises, oficialos dokumentus no publiskas parvaldes u.tml. — ar elektroniskajiem
dokumentiem, kas nosuatiti uz tiek glabati drosa elektroniska pastkasté. Uznémumi un
publiskas parvaldes institlicijas maksa registracijas maksu par sistemas lietoSanu, ka art
atsevisku maksu par katru dokumentu, ko tas slta, tomér kopéjas izmaksas ir letakas, neka
sutit dokumentus papira formata. ledzivotajiem pakalpojums ir pieejams par brivu. Kops
servisa palaiSanas, tas ir kluvis arkartigi populars — to lieto 260 no 271 Danijas pasvaldibam
un aptuveni 10% valsts iedzivotaji. ledzivotaja konts ir saistits ar personas identifikacijas
numuru, tadel serviss ir paklauts loti striktam personas datu aizsardzibas prasitbam.

3.5.1.3 APVIENOTA ELEKTRONISKO DOKUMENTU VADIBAS SISTEMA

2004.gada sakuma Danijas varas iestades (centrala valdiba, regioni un pasvaldibas) uzsaka
projektu par valsts méroga elektronisko dokumentu parvaldibas sistemu, ko sauca par
Apvienoto elektronisko dokumentu vadibas sistému (FESD - Electronic Document
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Management System), kuras merkis bija git labumus no kvalitates un produktivitates
pieauguma, veicinot valsts iestadés ieviest pilniba elektronizétas procediras.

|3.5.2 ADAPTETIE DOKUMENTU APMAINAS STANDARTI UN TEHNISKIE
| RISINAJUMI

Kops 2008.gada janvara visam publiskas parvaldes institlcijam ir jalieto noteikti atvertie
standarti visiem jaunajiem publiskajiem IT risinajumiem. Tas nozimé, ka visam publiskas
parvaldes institicijam ir janodroSina, ka visi to nakotnes IT risinajumi ir balstiti uz vai
atbalsta noteiktus obligatos atvértos standartus. Obligato atvérto standartu kopas ir:

e standarti datu apmainai starp valsts iestadém (OIOXML);

e standarti elektronisko failu un dokumentu apstradei (FESD);

e standarti elektroniskajiem iepirkumiem valsts sektora (OIOUBL);
e standarti elektroniskajiem parakstiem (OCES);

e standarti valsts majas lapam un pieejamibai;

e standarti IT drosibai (DS484 - tikai valsts sektora);

e standarti dokumentu apmainai (ODF / OOXML).

3.5.3 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Oficialais e-parvaldes portals iedzivotajiem ir www.borger.dk, kurs$ sakotnéji tika iedarbinats
2007.gada janvari, bet ta atjaunota versija — 2008.gada oktobri. Sis portals ir vienotais
interna piekluves punkts publiska sektora informacijai un e-pakalpojumiem, neatkarigi no
publiskas parvaldes institlcijas izcelsmes (valsts, pasvaldiba).

Merkis ir, ka Iidz 2012. gadam visas publiska sektora institlicijas integrés Saja portala visu
savu elektronisko informaciju un pakalpojumus, kas paredzeti iedzivotajiem. Péc Interneta
pieejamajiem datiem informacija par oficialo iedzivotaju elektronisko adresi nav pieejama.

Portala ir realizéta ,single sign-on” tehnologija, kas lauj pieklut informacijai un izmantot
pakalpojumus no dazadam agenturam, neveicot atkartotu autentifikaciju.
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3.5.4 UZNEMEJU PORTALS

Biznesa lietotajiem ir Iidzigs portals - www.virk.dk, kur$ biznesa lietotajiem nodrosSina
vienotu piek|uves kanalu e-pakalpojumiem. Portala ir pieejamas vairak ka 200 elektroniskas
formas, dazas no kuram var aizpildit un parakstit elektroniski (ar OCES elektronisko
parakstu, sk. ,E-paraksta izmantoSana”). Mérkis ir, ka 2010.gada 75% uznéméji valsts
parvaldei atskaites iesniegs elektroniski.

3.5.5 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Danijas valdiba 2003. gada uzsaka programmu, kuras ietvaros tika bez maksas izsniegti
elektroniskie paraksti visiem iedzivotajiem, ar meérki veicinat e-parvaldes pakalpojumu
attistibu. Elektroniskais paraksts ir uz programmataru balstits elektroniskais paraksts (OCES
— Public Certificate for Electronic Services), kas nodrosina pietiekamu drosibu vairumam
publiskaja un privataja sektora veikto transakciju. Danija netiek piedavati kvalificéeti
e-paraksti (dross elektroniskais paraksts, balstits uz kvalificetu sertifikatu), jo péc tadiem lidz
Sim nav radusies vajadziba. OCES privatais elektroniskais paraksts ir pieejams tikai
personam, kuras ir ieklautas Danijas iedzivotaju registra (CPR), bet darbinieka un/vai
uznémuma OCES sertifikats — tikai uznémumiem, kuri iekl]aut Danijas uznémumu registra.

Uz doto bridi nav informacijas par planiem ieviest karSu bazétu elektronisko identitati.

3.5.6 KONTAKTI UN CITA INFORMACIJA

Ministry of Science Technlogy and innovation

National IT and Telecom Agency

Holsteinsgade 63, 2100 Kgbenhavn @ Tel: +45 3545 0000 Email: itst@itst.dk

Palle Aagaard, Phone: +45 33379267 paa@itst.dk
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3.6 IGAUNIUA

3.6.1 DOKUMENTU APRITE STARP PUBLISKAS PARVALDES IESTADEM

3.6.1.1 ESOSA SITUACIJA

Dokumentu apmainas centra (DEC — The document Exchange centrre) projekts tika uzsakts
2004. gad3, sadarbojoties Valsts kancelejai un Igaunijas informatikas centram. 2009. gada
maija DEC bija pieslégusas aptuveni 300 dazadas publiskas parvaldes iestades, vairums no
tam — vietéjas pasvaldibas.

13.6.1.2 PLANOTS
2009. gada laika visam ministrijam ir janodrosina tehnologiska gataviba pieslégties DEC.

llgtermina ir planots nodroSinat pilna cikla dokumentu apriti, ieskaitot ilgtermina
uzglabasanu, dokumentu arhivésanu un DEC izmantoSanu bez lokala dokumentu registra
(lietotajs stradas DEC WEB portala).

|3.6.2 ADAPTETIE DOKUMENTU APMAINAS STANDARTI UN TEHNISKIE
| RISINAJUMI

Datu apmaina ir balstita uz XML shemam. Tiek izmantoti X-Road (lgaunijas nacionalas bazes
modernizacijas programma ar mérki mainit nacionalas datubazes par publisku, uz sabiedribu
verstu pakalpojumu resursu, kas veicinas agentiras, juridiskas un fiziskas personas meklét
informaciju no nacionalajam datubazém caur internetu) tehniskie standarti un DigiDoc
(Igaunijas e-paraksta) risinajuma standarti. Standarta tiek nodaliti dokumenta metadati no
dokumenta teksta (body). Dokumenta (vai vairaku dokumentu) teksts tiek ievietots DigiDoc
aploksné. Pasa dokumenta saturs netiek standartizéts (pieméram, var izmantot Microsoft
Word, Open Office vai jebkuru citu formatu). Metadatiem ir definéta shéma ,Letter” un
»Invoice”. Tiek planots ieviest art shému ,,Normativais akts”.

Risinajums var tikt integréts ar ,parasto” (SMTP) e-pastu. EsoSie standarti nav normativi
saistosi.

Dokumentu var adresét jebkuram X-Road piegades galapunktam.

3.6.3 PIEEJAMIE INTEGRATORI AR LOKALAJAM DOKUMENTU VADIBAS
SISTEMAM

e Amphora (developer: Interinx)

e GoPro (IBM Eesti)
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e Government Portal (Estonian Informatics Centre)
e Livelink (Microlink Eesti)

e Postipoiss (Microlink Eesti)

e SharePoint DHS (Hanashi IFC)

e Webdesktop (Webware)

3.6.4 |EDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE
ledzivotajiem ir pieejams oficialais Igaunijas valsts portals - https://www.eesti.ee/est/

Katram Igaunijas ID kartes lietotajam tiek pieskirta oficiala elektroniska adrese, kas tiek
veidota no personas koda, pieméram 47302200234 @eesti.ee. Eesti.ee serveris var veikt e-
pasta paradresaciju uz jebkuru citu pasta adresi.

3.6.5 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Tiek izmantots DigiDoc risinajums. Dokumenti tiek elektroniski parakstiti ar SSCD-PP
standartam atbilstoSu viedkarti, kas vienlaikus kalpo ari ka ID karte. ID kartes deriguma
termins$ ir 10 gadi, bet sertifikata derigums — 3 gadi.

3.6.6 KONTAKTI UN CITA INFORMACIA
http://www.ria.ee/28567

Epp Joab (epp.joab@ria.e€) - Director of Estonian Informatics Centre

Kalle Arula (kalle.arula@ria.ee) - Deputy director of Estonian Informatics Centre

Tarmo Hanga (tarmo.hanga@ria.e€) - Head of Department, Department of Infrastructure

Anneli Touart (anneli.touart@ria.e€) - Head of Department, Department of Management

Dmitri Friesen (dmitri.friesen@ria.ee) - Head of Department, Department of Development

Hillar Aarelaid (hillar.aarelaid@cert.e€) - CEO of CERT Estonia, Department for Handling
Information Security Incidents

Jaak Liivik (jaak.liivik@ria.e€) - Head of Department , Department of Structural Funds
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Katrin Pargmae (katrin.pargmae@ria.ee, +372 663 0233, +37256623823) - Communication
manager, Press contact

3.7 IRUJA

3.7.1 DOKUMENTU APRITE STARP PUBLISKAS PARVALDES IESTADEM

Lai uzlabotu eso$o komunikacijas infrastruktiru starp valsts iestadém, ir izveidots Irijas
parvaldes virtualais privatais tikls (GVPN - Irish Government's Virtual Private Network). GVPN
nodrosina vienotu platformu valsts iestadem, ar kuras starpniecibu var drosi pieklGt
Internetam, sutit e-pastus utt.

3.7.2 ADRESATU PARVALDIBA

Ir izveidots uzticams centralizéts zinojumu serviss — starpiestazu zinojumu serviss (JAMS -
Inter-Agency Messaging Service), kas nodrosSina ar klientu saistitas informacijas apmainu
starp iestadém (izmantojot GVPN), atbalstot publisko pakalpojumu nogadi un e-Parvaldes
procesus.

3.7.3 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

ledzivotaju informacijas majas lapa (http://www.citizensinformation.ie) darbojas kops

2001.gada aprila. Iru nacionald agentira, kas darbojas Sabiedribas un gimenes lietu
departamenta paklautiba, ir atbildiga par informacijas un konsultaciju sniegSanu sabiedribai
par pakalpojumiem. Majas lapa ir pieejamas vadlinijas par dazada spektra jautajumiem,
ieklaujot darbinieku tiesibas, nekustama ipasuma pirkSanu, celosanu un izglitibu.

Jautajumi ir sadaliti 14 kategorijas, kas atspogulo ,dzives situacijas”, nodrosinot
iedzivotajiem atru piek|uvi nepiecieSamai informacijai. Majas lapa ir pieejami pakalpojumi
no dazadiem pakalpojumu sniedzéjiem, pieejama dokumentacija un lejupieladéjamas
formas.

2005. gada majas lapu bija apmekl€jusi 2,5 miljonu lietotaju (vairak ka 200 000 lietotaju
meénesi), apmekléjot vairak ka 14 miljonu lapu. 2007.gada majas lapa ieguva Pasaules
izcilibas balvu e-Parvaldes kategorija.

Uznémeéju piekluve valsts informacijai un pakalpojumiem tiek nodrosinata, izmantojot
(BASIS - Business Access to State Information and Services), http://www.basis.ie/. BASIS ir
uznémeéjdarbibas, tirdzniecibas un nodarbinatibas departamenta (Department of Enterprise,

Trade and Employment) projekts, kura sakotnéjais mérkis bija uzlabot informacijas un
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pakalpojumu apriti starp iestadém un uznémumiem. Informacija majas lapa ir strukturéeta
péc biznesa , dzives situacijam”, pieméram, uznémuma registrésana, nodoklu apmaksa utt.

Péc Interneta pieejamajiem datiem informacija par oficialo iedzivotaju elektronisko adresi
nav pieejama.

3.7.4 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Publisko pakalpojumu agenta (PSB - The Public Services Broker) uzdevums ir sekmét e-
Parvaldi starp klientiem un valsts iestadem. Tas nodroSina piekluvi publiskajiem
pakalpojumiem, papildinot tradicionala pakalpojumu piegades kanalus (klatiene, telefons).

PSB nodrosina identifikacijas/autentifikacijas servisus, izmantojot Publisko pakalpojumu
identitates sistému (Public Service Identity System) un infrastruktiru, ko izstradaja
Sabiedribas un gimenu lietu departaments (Department of Social and Family Affairs).
Individuala lietotaja identifikacija notiek ar lietotaja vardu, adresi, pirmslaulibas uzvardu, ka
arm Publisko pakalpojumu personisko numuru (PPSN - Personal Public Service Number).
Tadejadi PPSN tiek bieZi izmantots ka identifikacijas numurs. Visiem Iru bérniem péc
dzimSanas tiek pieskirts PPSN.

Lai arl identifikacijas/autentifikacijas metodes ir parbauditas un ir pietiekamas drosiem
tieSsaistes pakalpojumiem, daudzas iestades izvélas pielietot sarezgitakus identifikacijas
lTmenus (klatienes intervijas, pat biometriju).

Pasu biroja departaments arvalstnieku jautajumos (the Passport Office in the Department of
Foreign Affairs) 2006.gada oktobri ir uzsacis jaunas elektroniskas pases (Electronic
Passports) izstradi — ePassport, kas tiek izmantots ka dross elektroniskais Cips (mikroshéma),
kas var glabat Sifrétu digitdlo informaciju. Cips satur personas informaciju par ta
izmantotaju, t.sk., digitalo fotografiju. Cipu tehnologija nodrosina vieglu informacijas
nolasidanu ar specidliem ¢&ipu lasitajiem. Cipa ir ieklauta ari elektroniskd paraksta
tehnologija, lai parbauditu Cipa saturosas informacijas pareizibu.

2004.gada junija Iru valdiba izveidoja ekspertu grupu, lai ieviestu standarta ietvaru publisko
pakalpojumu kartei (Public Service Cards) un Publisko pakalpojumu personiska (PPS -
Personal Public Service) numura izmantoSanai. Paredzéts, ka karte bls noderiga
elektroniskai identifikacijai un autentifikacijai. Karte pildis vairaku karSu funkcijas, ka,
pieméram, medicinas karte, publisko pakalpojumu karte utt.
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3.8 NORVEGIJA

3.8.1 ADAPTETIE DOKUMENTU APMAINAS STANDARTI UN TEHNISKIE
RISINAJUMI

2007.gada beigas Norveégijas valdiba pienéma lemumu, ka sakot ar 2009.gada 1.janvari visai
informacijai, kas publicéta valsts parvalditajos portalos, ir jabat pieejamai atvéru dokumentu
formatos. Lemums noteica, ka HTML ir primarais formats publicéjot informaciju interneta;
PDF (PDF 1.4 vai jaunaks, vai PDF/A I1SO 19005-1) ir obligats, ja ir nepiecieSams saglabat
dokumenta originalo izskatu; ODF (ISO/IEC 26300) ir obligati jalieto, ja tiek publicéts
dokuments, kura lietotajam ir javar izdarit izmainas péc dokumenta lejupielades.

Portals uznémumiem Altinn (www.altinn.no) ir blvéts uz MS Windows platformas (Windows
Server System, BizTalk Server) un nodrosina komunikaciju starp gan starp valdibas agentiru
sistémam, gan uznémumu tresas puses sistemam. Integracijai tiek izmantoti XML bazéti tikla
servisi (Web services), kas lauj tresas puses programmatiras piegadatajiem piedavat ar
Altinn integrétus un uz XML bazétus risinajumus.

Norvégijas Nacionalais arhivu serviss (The National Archival Services of Norway) ir
nodrosinajis vienotus digitalas arhivéSanas standartus un specifikacijas, kuras izmanto
vairums publiska sektora institlicijas valstl. Tomér jaatzime, ka saderiba starp lielajam
publiskajam datubazem joprojam ir saméra ierobezota.

3.8.2 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE
Varteja uz Norveégijas publiskajiem pakalpojumiem ir pieejama adresé www.norway.no.

ledzivotajiem ir pieejams MinID (Common log-in system for online public services,
https://minside.norge.no) — elektroniska identitate, kas lauj pieslegties tieSsaistes
publiskajiem pakalpojumiem no Norvégijas publiska sektora. lzmantojot MinID, iespéjams
pieklat tadiem pakalpojumiem, ka nodoklu norékiniem un atvieglojumiem, pieteikSanas
studijam un studiju kreditiem, adreses mainas pazinoSana u.c. Lai izmantotu MinID, ir
nepiecieSams personas identifikacijas numurs un PIN kodu karte, kuru izsniedz Norvégijas
Nodoklu administracija.

Izmantojot MinlID, iesp&jams pieklata tieSsaistes servisam MyPage
(http://www.norway.no/minside) — vienas pieturas tieSsaistes servisa centrs, kas lauj lietot
tieSsaistes publiskos pakalpojumus, iesniegt publisko pakalpojumu formas un datus, piek|at
personigajai informacija, kas atrodama publiskajos registros. 2007.gada maija, tikai pec 4
meénesu darbibas, MyPage piedavaja vairak ka 200 pakalpojumus no vairak ka 40 publiskas
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parvaldes institlicijam un apkalpoja vairak ka 200.000 registrétus iedzivotajus (5% no kopéja
iedzivotaju skaita).

Uznémumiem ir pieejams portals Altinn (www.altinn.no), kas nodrosina vienotu atskaisu
iesniegSanas servisu kanalu uz valsts agentiram. Portala pieejamas vairak ka 120 formas no
20 valdibas agentliram, tostarp nodoklu administracijas (Tax Directorate) un statistikas
parvaldes (Statistics Norway).

3.8.3 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Privatpersonas no Nacionala registra var iegut sev 11 ciparu identifikacijas numuru,
izmantojot vietéjo nodoklu administraciju (Local Tax Assessment Office). Péc vienotas PKI
specifikacijas publicéSanas 2005.gad3, vairaki uznemumi saka piedavat elektroniska paraksta
risinajumus — galvenokart bankas, ka art uznémums Telenor (risinajums , Telenor Mobile
Smartpay”, kas izmanto mobilo talrunu tehnologijas.

2008.gada aprili, valdiba pazinoja par planiem ieviest publisko infrastruktiru — vienoto elD
sadarbspéjas centru, kura varétu verificét dazadas elektroniskas identitates, kas tiek lietotas
valsti. Par infrastruktlras izveidi atbildiga ir Publiskas parvaldes un eValdibas agentilra
(Agency for Public Management and eGovernment).

3.9 POLUA

3.9.1 DOKUMENTU APRITE AR ES INSTITUCIJAM

Eiropas dokumentu apmainas sistéma — Polija (EWD-P — The European Document Exchange
System — Poland)

Eiropas dokumentu apmainas sistéma EWD-P ir elektroniska sistéma sniedz atbalstu Polijas
oficiala viedokl|a izstrade attieciba uz ES likumdoSanas aktu, stratégiju, programmu u.tml.
projektu dokumentiem. EWD-P tika izstradats un ieviests ka centralais repozitorijs, kas satur
elektroniskos pierakstus saistiba ar Polijas valdibas pozicijam attieciba uz viesu oficialo
Padomes dokumentaciju, kas tiek adreséta Polijai.

EWD-P ietilpst darbplismas, kas nepiecieSama oficiala viedokla izstradei, automatizacija,
piekluve repozitorijam, dokumentu meklésana.
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3.9.2 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Kops aptuveni 2007.gada izstradé ir Publiskas parvalde pakalpojumu elektroniska platforma
(ePUAP — The Electronic Platform of Public Administration Services), kura ir planota ka
integrators starp visiem publiskajiem registriem, ka ar1 platforma, kas atbalsta noteiktus
interaktivos pakalpojumus iedzivotajiem un uznémumiem, lietotaju identifikaciju un
autentifikaciju, ka ari elektroniskos maksajumus.

3.9.3 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Privatpersonam ir iespéja sanemt gan kvalificétu, gan nekvalificetu komercialu sertifikacijas
pakalpojumu sniedz&ju izsniegtus identifikatorus (sertifikatus) gan uz Cipkartes (kvalificéta
sertifikata gadijuma), gan citiem datu neséjiem (nekvalificéta sertifikata gadijuma).

Elektroniskas parvaldes sistémas un risinajumos visbiezak tiek izmantoti kvalificetie
sertifikati, turpreti nekvalificétie sertifikati biezak tiek izmantoti serveru autentifikacijai,
zinojuma autentiskuma nodrosSinasanai, darbstaciju un citas aparatlras autentifikacijai
u.tml.

Polijas iedzivotaji obligata karta tiek nodroSinati ar diviem identifikacijas numuriem:
iedzivotaja visparigs identifikacijas numurs elektroniskas sistemas (PESEL — General
Electronic System for Citizens Evidence) un nodoklu maksataja identifikators (NIP — Tax
Identification Number). PESEL numuri tiek glabati PESEL registros, bet ir bijusi incidenti, kad
viens un tas pats PESEL numurs pieskirts dazadam personam.

Attieciba uz elektroniska paraksta lietoSanu e-parvaldes sisinajumos, abiem numuriem ir
identiska nozime, jo tos planots ietvert ka unikalus identifikators nakotnes elektroniskaja
identifikacijas (elD) karté (bet ne komercialo sertifikacijas pakalpojumu sniedzéju
sertifikatos).

Pedejo gadu laika notiek izpéte par Multifunkcionala personas dokumenta (MPD -
Multifunctional Personal Document) izstradi (multifunkcionala Ciptkarte, kas aizstatu
parastas plastikata kartes un kas bGtu gatava lietoSanai PKI infrastruktlira, personas
biometrisko datu glabasanai u.tml.).

Elektroniska paraksta lietoSana nav plasi izplatita, del ta dargajam izmaksam (sakot no EUR
60).
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3.10 SOMUA

3.10.11EDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

ledzivotajiem ir pieejams portals www.suomi.fi, kura apkopota un atbilstosi dazadam dzives
situacijam sagrupéta informacija par publiskas parvaldes pakalpojumiem. Portala pieejama
gan informacija, gan lejupieladéjamas formas, gan tieSsaistes formas. Portala ir atseviskas
sadalas dazadam socialajam grupam, pieméram, uznémeéjiem, jaunieSiem un vecakiem
Jaudim. Somija ir ari uz uznéméjiem orientéts portals www.yrityssuomi.fi, kura ir saiknes uz
lejupieladejamam formam un elektroniskajiem pakalpojumiem iepriekSminétaja portala, ka
ari saiknes uz likumiem un noteikumiem Finlex — oficialo likumu datu bazi.

Uznémumiem ir pieejama arl Biznesa informacijas sistéma (BIS — Business Information
System), kuru kopigi uztur Somijas nodoklu administracija un patentu un uznémumu
registrs. Sistema pieejami servisi, kas uznémumiem lauj iesniegt informaciju ar vienu
dokumentu vienlaikus vairakam institlcijam. Starp pieejamajam sistémam ir tirdzniecibas
registrs, uznémumu registrs, PVN maksataju registrs, darba némeéju registrs, nodoklu
administracijas klientu registrs u.c.

3.10.2 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Somijas valdiba ir nozimé&jusi Somijas iedzivotaju registru (PRC — Population Register Centre)
par uzticamu sertifikacijas pakalpojumu sniedzéju. PRC izveido elektronisko identitati
vienlaikus ar personas identifikacijas koda pieskirsanu, bet elektroniska identitate tiek
aktivizéta, kad persona sanem sertifikata karti. Sertifikata ir ieklauts personas vards, uzvards
un klienta elektroniskais identifikators. Sertifikatu ir iespéjams iek|aut identifikacijas kartés
(FINEID), Visa Electron bankas maksajumu kartés, ko izsniedz OP Bank Group, ka ari mobilo
talrunu SIM kartes.

Somija ir pieejami arl organizacijas sertifikati, kas nodroSina iesp€ju verificét personas
parstavniecibu saistiba ar konkréto organizaciju. Somijas valsts parvaldes darbiniekiem ari
tiek izsniegtas specialas identifikacijas kartes ar fotoattelu un kvalificétu sertifikatu.
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3.11 SPANIJA

3.11.1 IEDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Kop$ 2006.gada Spanija ir portals 060.es (www.060.es), kurS aizvieto ta prieksteci
,admistracion.es”. Portala ir divas galvena sadalas — iedzivotajiem un uznéméjiem. Portals
sniedz gan informaciju, gan nodrosSina iespéju veikt daudzas no visbiezak lietotajam
procediram tieSsaisté.

Portals nodrosina unificétu piekluvi Spanijas publiska sektora pakalpojumiem, neatkarigi no
ta, kada limena administracija pakalpojumu nodrosina. Uz 2009.gada martu, portala bija
pieejami vairak ka 1200 nacionala, regionala un vietéjo pasvaldibu limena pakalpojumi.

3.11.2 E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Spanijas valdiba ir izveidojusi Publisko sertifikacijas pakalpojumu sniedzéju (CERES -
CERtificacion ESpafiola), kurs izdod elektroniskos sertifikatus, kuri ir lietojami elektroniskajas
transakcijas ar publisko parvaldi.

2006.gada valdiba ir laidusi apgroziba elektroniskas identitates kartes, kuras satur gan
biometriskas identifikacijas datus, gan elektronisko parakstu. Kartes deriguma termins ir 10
gadi, ta ir aprikota ar STI9WL34 mikroshému un 32KB atminu, kura tiek glabati 3 sertifikati:
komponentes sertifikats (izmanto, lai izveidotu droSu komunikaciju kanalu starp karti un
iekartam, kuras neatbalsta noteiktus standartus), autentifikacijas sertifikats un elektroniska
paraksta sertifikats. Kartei ir divi validacijas soli (jeb Ilimeni) — vispirms lietotaja
autentifikacija (péc kuras lietotajs ir drosi autentificets), bet péc tam, ja nepiecieSams lietot
elektronisko parakstu, katrai elektroniska paraksta lietoSanas reizei atseviska autorizacija.
Neatkarigi eksperti So karti raksturojusi ka vienu no labakajam sistemam pasauleé.

2007.gada izsniegto karSu skaits bija 420.000, bet 2009.gada marta — 9 milj. (~20%
iedzivotaju).

Ar merki attistit elektronisko parvaldi un veicinat elD karSu lietoSanu, valdiba izveidoja
MultiPKI validésanas platformu (@firma — MultiPKI Validation Platform for elD and
eSignature Services). ST platforma bez maksas nodro$ina sertifikatu, kurus izsniegusi Spanija
akreditéti sertifikacijas pakalpojumu sniedz€ji, stavokla un deriguma parbaudes
elektroniskas parvaldes risinajumiem (pakalpojumiem). Uz 2008.gada jiliju, platforma veica
vidéji 900.000 sertifikatu parbaudes méenesi.
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3.11.3KONTAKTI UN CITA INFORMACIJA

Miguel A. Amutio Gomez (miguel.amutio@map.es), Head of Planning Area and Exploitation,
Ministry of Public Administration

3.12 VACIJA

|3.12.1ADAPTETIE DOKUMENTU APMAINAS STANDARTI UN TEHNISKIE
| RISINAJUMI

Vacija standartizacijas ietvaru veido elektronisko dokumentu apritei veido dokuments
,Standarti un arhitektiras e-parvaldibas lietojumprogrammam” (SAGA — Standards and
Architectures for eGovernment Applications), kur$ kalpo ka vadlinijas e-parvaldibas
risindjumu izstradé. Sis dokuments apraksta standartus, procediiras un metodes, ki ari
rekomendacijas, kuras janem véera veidojot e-parvaldibas pakalpojumus, ko piedava valsts
un pasvaldibu institlicijas. Viens no SAGA mérkiem ir nodrosinat lietojumprogrammu, kuras
izmanto daZadas institlcijas, sadarbspéju, tadejadi izpildot vienu no svarigiem
priekSnosacijumiem modernas un pakalpojumu orientétas parvaldes izveidé. SAGA projekta
grupa nepartraukti veic dokumenta uzlaboSanu, ieklaujot taja jaunakos sasniegumus un
pieredzi. Pasreizéja pieejamaja versija ir 4.0
(http://www.cio.bund.de/cln _093/DE/Standards/SAGA/saga node.html).

2009.gada sakuma ir iedarbinata ari  tieSsaistes biblioteka  (XRepository,
https://www.xrepository.deutschland-online.de/xrepository/ ) datu apmainas formatiem,

kas balstiti uz XML. ST ir centrala vieta, kur tiek publicéta plasa spektra informacija, kas
saistiti ar e-parvaldes projektiem, tostarp datu modeli, XML shémas un attieciga
dokumentacija.

3.12.2 ADRESATU PARVALDIBA

Vacija, ka e-valdibas infrastruktiras sastavdala, ir izveidots centralizéts valsts parvaldes
pakalpojumu katalogs (DVDV - German Administration Services Directory), kura ir registréta
specifiska informacija WSDL datnu veida (t.sk. servisu adresacija), kas nepiecieSama, lai
varétu izmantot sabiedriskos tieSsaistes pakalpojumus. Pieprasijumus DVDV var veikt tikai
lietojumprogrammas (programmatira) un katalogs nav paredzéts lietotajiem-cilvékiem.
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3.12.3I1EDZIVOTAJU PORTALS UN IEDZIVOTAJU OFICIALA ELEKTRONISKA ADRESE

Vacijas  oficialais elektroniskas parvaldibas pakalpojumu portals ir Bund.de
(http://www.bund.de/). Saja portala iedzivotajiem un biznesa lietotajiem tiek nodroginata

piekluve tieSsaistes pakalpojumiem, kurus nodroSina Federativas iestades (Federal
Authorities), Federala parvalde (Federal Administration), ka ar1 vacu Federalas zemes un
pasvaldibas. (German States and Municipalities).

Viens no servisiem, ko portals nodroSina, ir piekluve tieSsaistes formu centram, kas lauj
lietotajiem atrast administrativas veidlapas, iepriek$ nezinot, kura struktdra ir atbildiga par
to apstradi.

3.12.4E-PARAKSTA IZMANTOSANA

Elektroniska paraksta funkcionalitate, ka papildus iespéja, bls pieejama elektroniskas
identitates kartém, kuras planots sakotnégji testét 2009.gada un ieviest 2010.gada.

Bez tradicionalajam funkcijam (foto ID, identifikacijas dokuments, celoSanas dokuments)
jauna karte, izmantojot mikroshému, sniegs ari identifikacijas un autentifikacijas
funkcionalitati, kas izmantojama gan e-parvaldibas, gan e-uznémeéjdarbibas darijumos.
Turklat, izmantojot personas PIN numuru, kartes Tpasnieks varés kontrolét, kadiem datiem,
kada apmeéra un kas varés pieklit kartes Tpasnieka personas datiem tieSsaistes darijuma
laika.

3.12.5KONTAKTI UN CITA INFORMACIJA
Deutschland-Online projekts “Standardization”

Alexander Salomon (Alexander.Salomon@bmi.bund.de, +49 (0) 1888 681 - 4239)

Dr. Jens Dietrich (Jens.Dietrich@bmi.bund.de, +49 (0) 1888 681 — 2737)
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4 LABAKAS PRAKSES IZPETE, VIZITES

Saskana ar personu grupas ,,DPG” iesniegto piedavajumu, klatienes izpéte tika veikta divas
arvalstis — Danija un Igaunija.

Tika pétita informacija par savstarpéju elektronisku dokumentu apmainu starp valstu tiesas
parvaldes institGcijam un vietéjam pasSvaldibam, So projektu statuss un attistibas
perspektiva, attiecigaja valsti adaptétie dokumentu aprites standarti, adresatu parvaldibas
organizacija, dokumentu vadibas sistémas un integracija ar izveidotajiem dokumentu
apmainas risinajumiem, iedzivotaju komunikacija ar valsts parvaldes institlcijam un
pasvaldibam, dokumentu elektroniskas parakstiSsanas Iidzekli, sanémeéju un satitaju
identificéSanai un autentifikacijai.

Danija tika izvéleta ka valsts, kura péc veikt padzilinatu klatienes izpéti, jo informacijas
izpétes laika no publiski pieejamiem avotiem tika konstatéts, ka Danija ir izveidots viens no
veiksmigakajiem iedzivotaju portala risinajumiem, ka art ir izveidota vide savstarpéjai valsts
parvaldes informacijas apmainai un iedzivotaju un uznémeéja komunikacijai ar valsts
parvaldes un pasvaldibu institlcijam. Tpasi sasniegumi Danijai ir e-pakalpojumu snieg$anas
joma iedzivotajiem un uznéméjiem, seviski paSvaldibas. Ka ari Danija ir pilniba ieviesta
elektronisku rekinu sanemsana un apstrade valsts sektora.

Igaunija tika izvéleta ka valsts, jo tai ir lldziga vide un attistiba ka Latvija, taja pasa laika tai ir
ievérojami sasniegumi elektroniskas parvaldes ievieSanas joma. Interneta izplatibas zina
Igaunija ir kluvusi par vienu no tehnologiski attistitakajam valstim Eiropa. Saskana ar publiski
pieejamo informaciju, Sis sasniegums seviski izpauZas e-parvaldes joma — ikvienam valsts
iedzivotajam ir pieejams plass spektrs pakalpojumu.

4.1 DANIA

4.1.1 INTERVETIE EKSPERTI

Per Schultz Eeeg NITA, Nacionala IT un telekomunikaciju agentira

Rita Lutzhoft NITA, Nacionala IT un telekomunikaciju agentura

Andres Find FinanSu ministrija, Valdibas darbibas nodrosinasanas agentira
Palle Aagaard NITA, Nacionala IT un telekomunikaciju agentira

Michael Hald Pasvaldibu savieniba

Olle Ellerbaek NITA, Nacionala IT un telekomunikaciju agentura
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4.1.2 STANDARTIZACIJAS IETVARS

Ar standartizacijas jautajumiem Danija nodarbojas Nacionala IT un telekomunikaciju
agentlra (NITA), kas gada sagatavo aptuveni 10 dazadus standartus, bet to lietoSana nav
obligata un tie nav noteikti at Likumu. NITA eksperti atzist, ka standartu , vélamais” statuss
apgratina to ievieSanu praksé. Danijai ir sagatavoti standarti savstarpéjai elektronisko
dokumentu apmainai, tie ir pieejami danu valoda. Veidojot standartus, Danijas eksperti nem
véra Eiropas Savienibas vadlinijas, Norvégijas standartizacijas praksi un savas valsts 1pasas
vajadzibas. Standartu ievieSana tiek nodroSinata, popularizéjot tos un sadarbojoties ar valsts
parvaldes un pasvaldibu institlcijam, skaidrojot ieguvumus no to ievieSanas un
rekomendegjot tos lietot.

Vienotu publiskas parvaldes dokumentu apmainas un elektronisko ierakstu standartu
izstrade Danija tika uzsakta 2004. gada. 2003. gada tika nolemts uzsakt standartizét datus
(ierakstus), lai nodrosinatu sistéemu sadarbspéju. Esosa situacija bija lidziga ka patreiz Latvija
— dazadas dokumentu vadibas un citas sistémas bija ieviestas dazadas publiskas parvaldes
institicijas, kas nozimé&ja nespéju apmainities ar datiem elektroniski, bet bija biznesa
nepiecieSamiba péc $o sistému integracijas, lai nodrosSinatu operativu datu apmainu, sutit
metadatus un savienot dokumentus un ierakstus starp dazadam sistemam.

StandartizéSanas ietvara izstrade tika organizéta, sanemot priekslikumus no 3 daZzadiem
dokumentu vadibas sistému izstradatajiem, apkopojot tos, sagatavotos standartus
apspriezot ar valdibas institdciju, pasvaldibu un regionu parstavjiem, ka art veicot publisko
apspriesanu pirms to izsludinasanas.
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Attels 4.1.2.1 Danijas standartizacijas ietvars

Standarti ir izstradati, gan sistemam, gan ierakstiem un dokumentiem, aploksném un
savstarpéjai datu apmainai. Tie nav vél pilniba ieviesti, jo to ievieSana prasa laiku, netiek
veikta centralizéta ievieSanas uzraudziba un ietekmes novértésana, darba grupa, kas veidoja
standartus, stradaja parak noslégti, bija nepiecieSams iesaistit plasaku ieintereséto pusu
loku. Standartus, ieskaitot XML shémas danu valoda var atrast:
http://digitaliser.dk/group/11929/resources.

4.1.3 ELEKTRONISKA DOKUMENTU APMAINA

Danija ir ietekmigas un turigas pasvaldibas, kuram ir liela nozime elektronisku dokumentu
aprites projektu realizacija, seviski sazina ar iedzivotajiem. Ari finansialaja zina Danijas
pasvaldibas ir neatkarigakas, salidzinot ar vairumu Eiropas valstu pasvaldibam. 65% no visa
publiska sektora patérina ir pasvaldibas. Tam ir tiesibas noteikt nodoklus iedzivotajiem, par
vietéjo nodok|lu apmeru lemj pasvaldibas dome. Administrativi teritoriala reforma Danija ilga
no 2002. — 2007.gadam. Reorganizacijas rezultata Danijas pasvaldibu skaits tika samazinats
lidz 98 pasvaldibam.

Pasvaldibas ir tuvaka publiskas parvaldes saskarne ar iedzivotajiem. Danija pasvaldibu
pakalpojumu elektronizacija ir sasniegts milzigs progress — pilnigi visas pasvaldibas var
nodrosSinat elektronisku pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem.
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Danija no 2003. gada publiskas parvaldes iestadem bija atlauts shtit dokumentus
elektroniski citam valsts parvaldes un pasvaldibu institlcijam. Visam pasvaldibam ir noteikts,
ka jabut vienai oficialais e-pasta adresei. Ir vienoSanas, ka ka dokumenta standarts tiek lietos
PDF formats. Pasvaldiba sava darbiba jaorganize ta, lai varétu sanemt elektronisko pastu.

No 2005. gada Danijas pasvaldibas varéja apmainities elektroniska veida ari ar paaugstinatas
drosibas un konfidencialu informaciju ari iedzivotaji var sutit aizsargatu informaciju uz valsts
parvaldes un pasvaldibu institlcijam. Tas tika panakts, uzdodot valsts parvaldes un
pasvaldibu iestadem ieviest droSus e-pasta véstulu sanemsanas mehanismus un drosi IT vidi,
kas atbilst rekomendacijam.

Talakaja elektroniskas dokumentu apmainas ievieSsana ir mérkis veidot centralizétus
interfeisus, pieméram visi portala risinajumu tiek integréti www.borger.dk un visiem portala

risinajumiem ir jaizmanto vienots e-paraksta risinajums. Ta rezultata Danijas iedzivotaju
sazinas portals ar valsts parvaldes institucijam www.borger.dk tiek atzits par vienu no

labdkajiem pasaulé. Saja pasa portdla ir izveidota dokumentu uzglabasanas vide
iedzivotajiem un uznémeéjiem, kura sikak ir aprakstita dokumenta nakamaja nodala. Danijas
valdibas meérkis ir nodrosinat, ka elektroniski sazinaties ar valsts parvaldes institicijam ir
vienkarsak ka papira un citos tradicionalos veidos.

4.1.4 DOKUMENTU APMAINAS VIDE AR IEDZIVOTAJIEM UN UZNEMEJIEM

Elektroniska savstarpéja dokumentu apmaina un elektroniska dokumentu apmaina ar
iedzivotajiem un uznémeéjiem ir izvirzita ka Danijas valdibas prioritate, tas ieviesanu
nodroSina Danijas FinanSu ministrijas paklautiba izveidota agentlras, kas ir atbildiga par
valdibas darbibas nodrosinasanu. Agentira nodrosina Danijas e-parvaldes stratégijas 2007.
ldz 2010. gadam, kura ir saskanota valdibas institlcijam, regioniem un pasSvaldibam,
ievieSanu.  Valdibas uzstadijums ir, ka bdatisku projektu ievieSana, kas saistita ar
elektroniskas informacijas apmainu starp valsts parvades un pasvaldibu institlcijam un
uznémeéjiem ir japabeidz vélakais 2012. gada.

Batisks elektroniskas dokumentu apmainas ievieSanas stimuls ir tas, ka iedzivotajiem tas ir
pieejams bez maksas.

Realizacijas mérki ir dot iespéju iedzivotajiem un uznéméjiem sanemt un nosutit dokuments
drosa veida, nodrosinat iedzivotajus un uznémeéjus ar viegli un érti pieejamu informaciju par
to attiecilbam un sazinu ar valsts parvaldes institlicijam, nodrosSinat iedzivotajiem un
uznémeéjiem SMS atgadinajumus par darbibam, kas saistitas ar valsts parvaldes instittcijam.
Projekta realizacijas rezultata visiem iedzivotajiem un uznémeéjiem ir iespéja sanemt e-BOX
vietu drosa centralizéta elektroniska vidé savu dokumentu uzglabasanai, ka ari pieteikties
SMS pakalpojumu sanemsanai atgadinajumu nodrosinasanai.
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Attels 4.1.3.1 Risinajums elektroniskai datu apmainai ar iedzivotajiem

Projekta ievieSana tika uzsakta 2007. gada, kad tika veikta esosSas situacijas un iesaistito
pusu vajadzibu izpéte, sagatavots izmaksu un ieguvumu novértéjums un specifikacijas. 2009.
gada tika pabeigts publiskais iepirkums, projekta ievieSanas tika pabeigta 2009. gada maija.
Uz doto bridi prototipi ir notestéti, uzsakta ievieSana sadarbiba ar pirmajam publiskas
parvaldes iestadém un tehniskas integracijas pirmie apraksti ir sagatavoti.

ledzivotaju gataviba elektroniskai sazinai ir saméra augsta, jo gandriz katra maja ir dators,
lielakajai iedzivotaju dalai ir piekluve internetam, bet tomeér dazi iedzivotaji ir gatavaki
elektroniskai sazinai ka citi. Dazadi publisko pakalpojumu elektroniskas piekjuves risinajumi
lidzi Sim ir bijusi gan veiksmigi, gan ne tik veiksmigi, un to lietoSana ir veidojusi iedzivotaju
un uznémeéju pieredzi un attieksmi pret Siem risinajumiem. Valsts parvaldes iestazu un to
darbinieku gataviba nodrosinat elektronisku dokumentu apmainu ir atskiriga, ir vél darams
darbs valsts parvaldes procesu modernizacija.

Saskana ar lietotaju vajadzibu izpéti, iedzivotaji vélas:

e Vienkarsu, lietotajam draudzigu risinajumu, kas dod iespéju parskatit komunikaciju
ar valsts parvaldes institlicijam,

e Drosu vidi informacijas sanemsanai un uzglabasanai,
e lespéju sazinaties drosa veida ar valsts parvaldes institcijam,
e Elastigu risinajumu — iespéju uzglabat dokumentus un izvéleties, ko sanemt,
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e Vienu vietu, kur registrét savas vélmes (profilu) un mobila telefona numuru sazinai ar
valsts parvaldes institlcijam

e Vienu piekluves punktu un centralizétu identifikaciju piekluvei dazadu valsts
parvaldes institlciju informacijai

Saskana ar ieintereséto pusu vajadzibu izpéti, valsts parvaldes institlcijas sagaida:
e Vienkarsu un értu integraciju starp sistéemam,

e VienkarSu pareju un jaunu integrétu risinajumu, ko jau lieto citas institucijas,
iedzivotaji un uznemeji,

e Lietotajam draudzigu risinajumu ar minimalu papildus darbu

e Visparéeju abpuséjas komunikacijas platformu ar iedzivotajiem un uznémeéjiem, un ari
ar citam valsts parvaldes institicijam

e NodroSinatu elektronisko dokumenti juridisko statusu tadu pasSu ka papira
dokumentam

e Dazadam komunikaciju stratégijam valsts sektora japastav lidzas un jaatbalsta
digitalas paSapkalposanas stratégija.

Piekluve risinajumam ir nodroSinata, izmantojot elektronisko parakstu, risinajums ir
integréts ar elektroniska paraksta sistému, risinajums ir atrodam iedzivotaju un uznémeéju
ierastas vidés sazinai ar valsts parvaldes institucijam, iedzivotaju portala www.borger.dk un

uznémeéju portala www.virk.dk.

Saskana ar projekta ievieSanas izmaksu un ieguvumu novértéjumu, projekta ievieSanas
rezultata tiks samazinatas dokumentu nositiSanas izmaksas, ietaupot uz pasta pakalpojumu
izmaksam, tiks samazinatas izmaksas, efektigak izmantojot darba laiku, tiks uzlabots
iedzivotajiem un uznémejiem sniegto pakalpojumu kvalitates limenis. Saskana ar biznesa
pamatojuma apréekina kalkulaciju, projekta atmaksasanas planota 2 gados, tiks ietaupitas
izmaksas pastmarkam un papiram - pasta pakalpojumu izmaksas uz vienu véstuli ir vidéji
0,65 eiro. Ka ari tiks ietaupitas izmaksas, samazinot publiskas parvaldes iestazu dikstaves
atcelto apmeklejumu dél. Vislielakais potencials Saja zina ir veselibas apripes sektoram,
veselibas apripes nozaré viens atcelts apmekléjums vidéji izmaksa valstij 220 eiro. Planotas
investicijas projekta ievieSana ir aptuveni 5 miljoni eiro. Péc sistémas ievieSanas valsts
parvaldes institlcijas maksas uz transakcijam bazétu maksu, ka ari finansés integracijas
izmaksas ar savam esos$ajam sistémam.

Projekta ievieSanas gaita danu kolégi saskaras ar vairakiem izaicinajumiem un grutibam.
Tapeéc ka risinajums ir ievieSams brivpratigi, ta ievieSana ir apgrutinata, jo ir javeic milzigs
parliecinasanas darbs. Risinajuma lietoSanas noteikSana ka obligata palidzétu realizét visu ta
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potencialu. lzaicinajums ir nodroSinat, ka elektroniskajiem dokumentiem ir tada pati
uzticamiba un juridiskais statuss ka papira dokumentiem. Dazadam valsts parvaldes
institicijam ir atskirigas vajadzibas. Zinams, bet parvarams izaicinajums ir risinajuma
lietotaju apmaciba un pieradinasana pie risinajuma.

4.1.5 ELEKTRONISKA REKINU APSTRADE

Obligata elektronisko réekinu aprites ievieSana Danijas valsts parvaldes instittcijam ik gadu
lauj ietaupit 120 - 150 miljonus Eiro. ST prakse ir noteikta ka obligata ar likumu un ir jaievéro
ikvienam uznéméjam. Tas nozimé, ka valsts parvaldes institlcijas pienem rékinus no
piegadatajiem tikai elektroniska veida, rékini tiek parveidoti tada formata, lai tie uzreiz valsts
parvaldes gramatvedibas sistéma var tos nolasit un tie var tikt uzreiz ievietoti gramatvedibas
sistema. Sis rékina formats ir OIOXML elektroniskais rékins, tas ir balstits uz
starptautiskajiem standartiem. Uznéméji var nosutit rekinus dazados veidos, atkariba no to
informatizacijas llmena. Rékins var tikt sUtits no piegadataja gramatvedibas sistémas,
izmantojot sistému integracijas vidi, tas var tikt sutits no elektronisko rékinu portala vai
papira rékins var tikt stits speciali izveidotiem skenésanas centriem.

Nesen sistéma ir uzlabota un patreiz notiek darbs pie elektroniska iepirkuma
funkcionalitates nodrosSinasanas ievieSanas.

Projekta ievieSanas rezultata 100% visu rékinu apstrade tiek nodroSinata elektroniska veida.
Danijas valsts parvaldes institlcijas gada sanem aptuveni 15 miljonus rékinu. Tas ir stimuléjis
Danijas valsts parvaldes institlicijas modernizét un uzlabot to iekSejos darbibas procesus. Ka
jau minéts ieprieks, risinajums lauj gada ietauprit 120 lidz 150 miljonus Eiro, ka arT batiski
ietaupijumi tiek ieglti iekS€jo procesu uzlabosanas rezultata. Projekta ievieSanas rezultata
300 000 piegadataju, Danijas uznémeéju apgust ikdiena lieto jauna veida dokumenta
apmainu ar valsts parvaldes institucijam, tada veida rodot stimulu modernizét ari citus savus
darbibas procesus un palielinat informacijas tehnologiju lomu savas darbibas nodrosinasana.
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4.2 IGAUNUA

4.2.1 INTERVETIE EKSPERTI

Hannes Linno Igaunijas Informatikas centrs

Mihkel Tikk Igaunijas Informatikas centrs

Liivi Karpistsenko Igaunijas valsts kanceleja

4.2.2 ELEKTRONISKO DOKUMENTU APMAINAS VIDE

Igaunija ir izveidota neatkariga un drosa elektronisku dokumentu apmainas vide starp valsts
parvaldes iestadém. Nakotné Sai videi planots pieslégt arT pasvaldibas. Risinajuma centrala
dala ir salidzinosi neliela, centralizéti tiek uzturéta lietotaju un dokumentu identifikacija un

drosibas risinajums.

Estonian information system

Public sector Private sector

! Health I
Population Insj?ance Vehicle d £ el
Register Register C nefgy ClecE

Banks

Register

Adapter server Adapter server Adapter server Adapter server Adapter server Adapter server = Adapter server - Adapter server

security server Gecurity server security server Gecurity server Gecurity server Security server Gecurity server Gecurity server

——————————————————— Internet R

Gecurity server Gecurity server ) | Gecurity server
|

E-institution - institutionview Adapter Server ‘Adapter Server

E-county - countyview

Governmental Portal - Your Estonia
ional i

ID-card
&

Instity
view of

riha eesti.eef

xR Mobile ID
L . ; | 1
[ : Al
Citizen view Enterpriser view J Public servant view
: Certification
User interfaces X-Road Center

Center

Attéls 4.2.2.1 Igaunijas dokumentu apmainas vides shema.
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ArT uzneméji var pieklit Sai videi, registréjoties. Piekluve notiek caur internetu, trafiks tiek
kriptéts. Sistema atrodas ari valsts informaciju sistemu parvaldibas riks. Ar ta palidzibu ir
viegli atrast, kadus pakalpojumus sniedz valsts parvaldes iestades un kura institlcija ir
atbildiga par konkréta pakalpojuma sniegSanu.

Nozimigi risinajuma elementi ir sertifikacijas centrs un portals, kas nodroSina sazinu ar
iedzivotajiem un uznémeéjiem. Risinajuma ietilpst ari Palidzibas dienests pakalpojumu
sniedzejiem. Palidzibas dienests gala lietotajiem ir nodots arpakalpojumu sniedzéjam. Arl
sertifikacijas pakalpojumi ir nodoti arpakalpojumu sniedzéjam. Ka risinajuma mugurkauls
funkcioné X-road, kas nodrosSina 70 miljonu transakciju gada. Risinajumam ir pieslégtas 120
sistémas (datu bazes). Caur So risinajumu var piek|it 1300 valsts pakalpojumiem. Integracija
starp datu bazém notiek tiesa veida, informéjot drosibas serveri. Nav centralizéta zinojumu
servera, centralizéti tiek parvaldita tikai droSiba un identifikacija. Laika zimogu uzliek
serveris, bet tas nav juridiskais laika zimogs. Tas kalpo ka pieradijums, ka dokuments
konkréetaja laika atradas konkrétaja server.

Portalu diena apmekle videji 8000 lietotaji. Netipiskas dienas, ka pieméram nodoklu
deklaraciju iesniegSanas diena to apmeklée lidz pat 70000 lietotaju diena.

Igaunija elektroniska paraksta neségjs ir identifikacijas karte. Uz So bridi 270 kartes ir tikusas
lietotas elektroniski, 160 ar e-parakstu. Kopa identifikacijas kartéem ir 1 miljons lietotaju.
Identifikacijas kartes tika izmantotas ari elektroniskai balsoSanai Eiropas parlamenta
vélésanam.

Uznémeji sazina ar valsts parvaldi galvenokart izmanto elektroniskos rekinus. Lai pilnvertigi
nodroSinatu elektronisko rékinu apstradi, dokumentu parvaldibas risinajumu gada laika
planots integrét ar finansu parvaldibas risinajumu.

Integracijas videi ir izveidoti 8 interfeisi, gala lietotaji var izmantot bezmaksas licences.
Igaunu kolégi uzsvera standartu izstrades un komunikacijas nepiecieSamibu veiksmigai
risinajuma ievieSanai. lgaunija tika izmantots MOREQ1 standarts, pasreiz notiek pareja uz
MOREQ2. E-dokumentu apmaina starp valsts institicijam Igaunija ir noteikta ar likumu.
Arhiva risinajums elektronisko dokumentu uzglabasanai pasreiz ir pilota projekta stadija.

Igaunija ir 268 pasvaldibas, 65% no tam ir pieslegumi dokumentu apmainas videi.
Igaunijas dokumentu integracijas videé ir definéti sekojosi dokumentu tipi:
Véstule

Rékins

Likumdosanas dokumenti
ES dokumenti

Véstulem ir izveidots nacionalais standarts. Dokumenti tiek parsatiti XML forma, lai
atvieglotu dokumentu apstradi un varétu lietot dokumenta datus. Tiks izstradatas vadlinijas
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XML dokumentu veidosanai, kas balstisies uz pilnu dokumentu dzivesciklu. Tuvakaja laika
planots stradat pie ligumiem, protokoliem un publikacijam.

Tas iestades, kuras lieto dokumentu parvaldibas risinajumu, kuram ir izstradati universalie
klienti ir motivéetas pieslégties (jo tiek centralizéti attistita vide), tas, kuram nav universala
klienta atbalstitas dokumentu vadibas sistemas nav motivétas, jo pasiem javeic izstrade.

Galvenais ieteikums — jadoma par gala lietotaju un ta prasibam un ieguvumiem, lietoSanas
értumu. Ka ar1 svarigs veiksmes faktors ir starpinstittciju sadarbiba.
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