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So dokumentu Valsts regionalds attistibas agentlras uzdevuma ir sagatavojusi personu
grupa DPG, kas sastav no SIA, AA Projekts” un SIA ,Evolution Consulting” (turpmak -
konsultanti) projekta ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas integracijas vides izveide”
ietvaros, kas norisinas darbibas programmas , Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma
3.2.2.1.1. apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba”
realizacija. Dokuments ir izmantojams saskana ar 2009. gada 28. maija liguma Nr. [UMEPLS
2009/6/SP/25 pielikuma Nr.2 nosacijumiem.
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1 IEVADS

1.1 DOKUMENTA MERKIS UN APJOMS

So dokumentu ir sagatavojusi personu grupas ,,DPG”, kas sastav no SIA , AA Projekts” un SIA
,Evolution Consulting” konsultanti projekta ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
integracijas vides izveide” ietvaros. Dokumenta mérkis ir identificét, analizét un apkopot
informaciju par valsts parvaldes un pasvaldibu institliciju dokumentu apmainas apjomiem,
galvenajiem dokumentu plismu veidiem, novértét iestazu gatavibu elektroniskas
dokumentu apmainas ieviesanai, ka arl noskaidrot valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu
viedokli par projekta ieguvumiem un vélmém attieciba uz elektroniskas dokumentu aprites
ievieSanu, ievieSanas aktivitasu prioritatem.

Lai veiktu pilnvertigu augstakminéto jautajumu novértéjumu, tika veikta valsts parvaldes un
pasvaldibu institlciju anketésana. Anketésanas procesu ietekméja valstil notiekosas straujas
parmainas. Valsts parvaldes un pasvaldibu instittcijas tiek veiktas optimizacijas darbibas, ka
art aptaujas norise pasvaldibas notika regionalas reformas ieviesanas laika. Péc batibas $ada
veida procesiem nevajadzétu ietekmét aptaujas rezultatus, ja valsts parvaldes un pasvaldibu
institlciju dokumentu parvaldibas risinajumi bltu masdienigi un pilnvertigi ieviesti, jo Sadas
vides sakartotiba butiski palielina darbibas nepartrauktibas raditajus un samazina atkaribu
no konkrétiem cilvéku resursiem.

Sis dokuments sastav no 2 galvenajam dalam:
- anketésanas rezultatu apkopojuma par situaciju valsts parvaldes institucijas,
- anketésanas rezultatu apkopojuma par situaciju pasvaldibu institGcijas.

Dokumenta izpétes apjoms ir ierobezots ar informaciju, kuru, saskana ar nosGtitajam
aptaujas anketam pilniba vai dalgji sniedza valsts parvaldes un pasvaldibu institdcijas.

1.2 DOKUMENTA SAGATAVOSANA IZMANTOTAS METODES UN PIEEJA

Nemot vera darbibas specifiku un augstakminéto informaciju, tika veidotas atskirigas
anketas valsts parvaldes iestadém un pasvaldibam.

Pasvaldibu anketa sastavéja no 5 sadalam:

e Visparéja pasvaldibas instituciju raksturojosa informacija

e Informacija par dokumentu apjomu un to administréSanas izmaksam

e Informacija par dokumentu vadibas sistemu

e Pasvaldibu institlcijas vajadzibas un vélmes elektronisko dokumentu apmainas un
integracijas vides izveidei
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e Informacija par planotajiem dokumentu apstrades procesu elektronizacijas attistibas
projektiem.

Valsts parvaldes iestazu anketa sastavéja no 11 sadalam:

e Vispareja valsts parvaldes instituciju raksturojosa informacija

e Informacija par dokumentu apjomu un to administréSanas izdevumiem

e Informacija par dokumentu vadibas sistemu

e Informacija par no biznesa sistemam generétajiem dokumentiem un izzinam

e Dokumentu apmainas apjoms ar citam valsts parvaldes iestadém

0 Dokumentu skaits pa dokumentu veidiem

e Dokumentu apmainas apjoms ar pasvaldibam

e Dokumentu apmainas apjoms ar Eiropas Savienibas institlcijam un citam valstim

e Dokumentu apmainas apjoms ar juridiskam personam (uznémeéjiem)

e Dokumentu apmainas apjoms ar fiziskam personam (iedzivotajiem)

e Vajadzibas un vélmes elektronisko dokumentu apmainas un integracijas vides
izveidei

e Informacija par planotajiem dokumentu apstrades procesu elektronizacijas attistibas
projektiem.

Izveidotas anketas tika nosutitas valsts parvaldes un pasvaldibu institicijam saskana ar
Pastitaja veidotu izlasi. Sanemtie dati tika apkopoti un analizéti, izmantojot visparzinamas
statistikas datu apkoposSanas prakses.

1.3 INFORMACIJAS AVOTI
Valsts parvaldes un pasvaldibu instittciju aptaujas anketas.
1.4 SAISINAJUMI UN DEFINICIJAS

Dokumenta izmantotie iestazu, sistemu, tehnologiju un citu nosaukumu saisinajumi un
definicijas ir doti 1. tabula.

1.tabula Definicijas un saisindjumi

Termins vai Apraksts
saisinajums
Dokuments jebkura veida un materiala ierakstita informacija, ko rada, sanem un

uzglaba jebkura valsts parvaldes institlcija, valsts un pasvaldibu
iestade, uznémums, uznémeéjsabiedriba un uznémejsabiedribu
apvieniba, ka ari sabiedriska un religiska organizacija vai fiziska
persona.
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e-dokuments jebkuri elektroniski radtti, uzglabati, nosuatiti vai sanemti dati, kas
nodrosina iespéju tos izmantot kadas darbibas veikSanai, tiesibu
Istenosanai un aizsardzibai.

e-paraksts elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam vai ir
logiski saistiti ar So dokumentu, kas nodrosina elektroniska
dokumenta autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati.

ES Eiropas Savieniba

IS Informacijas sistema

Konsultanti SIA ,,AA Projekts” un SIA ,,Evolution Consulting”

SP Statistikas parvalde

UR Uznémumu registrs

RAPLM Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira
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2 KOPSAVILKUMS UN GALVENIE SECINAJUMI

2.1 KOPSAVILKUMS

Anketésanas rezultata tika novértéti dokumentu aprites apjomi - 38% valsts parvaldes
iestazu (péc darbinieku skaita) gada sanem 8 853 749 dokumentus un nosita 3 342 917
dokumentus; 64% pasvaldibu (péc iedzivotaju skaita) sanem 373 027 dokumentus un nosita
473 047 dokumentus.

Ka jau bija planots, daléji tika novértétas ari dokumentu apstrades procesa izmaksas. Vesela
virkne izmaksu netiek attiecinata uz konkrétiem darbibas procesiem, tapéc tos nav
iespejams korekti attiecinat uz dokumentu apstrades procesu. Pieméram — darba vietas
aprikojums, telpu noma un citas izmaksas. AnketéSanas rezultata ir precizi noteikta tikai
nelielu dalu ar dokumentu apstrades procesiem saistito izmaksu, bet neskatoties uz to, Si
neliela dala valsts un pasvaldibu sektora gada sastada vairak neka 25 miljonus LVL. Galvenie
izmaksu elementi, kas tika pétiti — pasta pakalpojumu un dokumentu apstradé iesaistita
personala izmaksas.

Parejas perioda no papira vides uz elektronisko, ir iespéjama izmaksu palielinasanas, jo reali
notiek divi paraléli procesi, bet ilgtermina ir iespéjams sasniegt ievérojamu izmaksu
samazinajumu, ka ari — ne mazak svarigi — musdienigu dokumentu aprites lidzek|u ievieSana
batiski palielina valsts parvaldes aparata efektivitati un paaugstina nodoklu maksatajiem
sniegto pakalpojumu kvalitati un atrumu.

Neraugoties uz to, ka anketésanas process notika parmainu laika, atvalinajumu laika un
atbilzu sniegSanas termini bija Tsi, valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu atsauciba bija liela.
No izsttitas 131 anketas valsts sektora tika sanemtas 89 atbildétas anketas; no izsttitam 118
pasvaldibu anketam tika sanemtas 45 atbildétas anketas. Ari pasvaldibu aktivitate bija
diezgan augsta, ja nem véra, ka ta notika neilgi péc pasvaldibu vélesanam un regionalas
reformas ievieSanas laika. Valsts un pasvaldibu institlciju liela atsauciba liecina par
ieinteresétibu projekta realizacija un par atvertu attieksmi, mekléjot veidus, ka optimizét
valsts parvaldes izmaksas un modernizét parvaldes procesus.

2.2 GALVENIE SECINAJUMI

e Lielakais ienakoSo un izejoSo dokumentu apjoms ir tajas valsts parvaldes iestades,
kas nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem vai uznémejiem (pieméram
Valsts ienémumu dienests (VID), Valsts socialas apdrosinasanas agentira, Statistikas
parvalde, Uznémumu registrs un citi).
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Lielaka dala visu valsts parvaldes institlicijas ienakoSo dokumentu sastada VID
sanemtie dokumenti. No gandriz 9 miljoniem sanemto atbildeéjuso valsts parvaldes
institiciju  dokumentiem 7 miljoni dokumenti tiek sanemti Valsts ienémumu
dienesta. Tas nozimé, ka VID darbiba un VID modernizacija butiski ietekmeés $i
projekta ieguvumu realizaciju.

Nozimigakais valsts sektora dokumentu nodosanas kanals ir pasts, sdtot gan
vienkarsas gan ierakstitas veéstules. Pa pastu tiek sutiti 87% visu izejoSo dokumentu,
no tiem 14,9% ierakstitu veéstulu veida. Nemot veéra, ka pasta pakalpojumu izmaksas
ir 0,40 LVL uz vienu izejoso dokumentu, dokumentu satiSana elektroniska veida dotu
ievérojamu pasta pakalpojumu izmaksu samazinajumu.

No atbildéjuso valsts parvaldes institlciju datiem var secinat, ka visaktivak
elektroniskos dokumentus shta Satiksmes ministrija un tas padotibas iestades
(18,68% no visiem elektroniskajiem dokumentiem).

Nozimiga dokumentu dala valsts sektora, seviski iestadés, kas nodarbojas
arpakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un uznémejiem (pieméram VID, VSAA), ir no
biznesa sistémam automatiski generétie dokumenti. Gandriz 2 miljoni sadu izzinu
tiek sagatavots elektroniska veida un mazliet vairak par 1 miljonu izzinu papira veida.
Ja tiktu sakartota likumdoSana un piek|luves vide, sadu dokumentu sagatavosana
nebutu nepiecieSama, tada veida tiktu ietaupiti gan cilveku resursi gan citas ar
dokumentu apstradi saistitas izmaksas.

Lielako dalu valsts parvaldé sanemto un nosatito dokumentu sastada iestazu
specifiskie dokumenti. Péc apjoma nakamie nozimigakie ir personala vadibas un
finansu dokumenti. Tas nozimé, ka dokumentu plismas elektronizacijas procesa liela
nozime ir tam, vai iestade ir ieviesta un kada kvalitaté ir personala vadibas un finansu
vadibas vai uznémuma resursu planosanas sistemas.

Lielakais dokumentu apmainas apjoms valsts parvaldes iestadém ir ar juridiskam
personam (uznémeéjiem). Tas ir likumsakarigi, jo ta ir ekonomiski aktivaka nodokju
maksataju dala. Sis ir segments, kur§ ir motivéts sanemt augstas kvalitates
pakalpojumu un samazinat izmaksas, var tikt izmantots ka modernizacijas procesu
atbalstitajs un lietotajs.

Ja nem vera valsts parvaldes institucijas stradajosu personala izmaksas un pasta
pakalpojumu izmaksas, viena dokumenta sagatavosanas izmaksas ir 3,53 LVL.

No pasvaldibu institucijam tika sanemtas atbildes, kas reprezenté 64% Latvijas
pasvaldibu (ja vadas péc iedzivotaju skaita). Kaut gan atbildéto anketu skaits bija
neliels, Sads rezultats izskaidrojams ar to, ka bija liela atsauciba no republikas
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nozimes pilsétam. Tas skaidrojams ar to, ka lielas pilsétas mazak skara regionala
reforma.

Valsts sektora ir vidéji 361 ienakosais dokuments uz vienu darbinieku, pasvaldibas
institucijas 138 ienakosie dokumenti uz vienu darbinieku. Valsts sektora ir vidéji 136
izejoSie dokumenti un vienu darbinieku, pasvaldibas 109 izejoSie dokumenti uz vienu
darbinieku.

Pasvaldibas no visiem ienakosajiem dokumentiem 1,5% dokumentu tika sanemti
elektroniski un 1,4% tiek izsutiti elektroniski. Ari valsts parvaldé izejoSie elektroniskie
dokumenti ir tikai 1,3%. Tas norada uz milzigo potencialu dokumentu, kurus varétu
izsUttt elektroniski, ja tiktu sakartota likumdoSanas vide un paplasinats elektroniska
paraksta lietotaju skaits.

Viena dokumenta nositiSanas vidéjas izmaksas tajas iestadés, kuras izmanto kadu no
DVS risinajumiem, ir 1,67 LVL, bet tajas iestadés, kuras neizmanto tehnologijas — 3,79
LVL (vidéji). Nemot vera, ka galvenas dokumentu apstrades izmaksas sastada
kancelejas darbinieku darba algas, ir jasecina, ka IT risindjumu izmantoSana var
batiski ietekmét procesu efektivitati. Tomér nevar viennozimigi apgalvot, ka
tehnologijas ir vienigais faktors, kas rada produktivitates uzlabojumus, jo IT
risinajumi tiek vairak izmantoti lielakajas organizacijas, kas papildus ekonomiju ieglst
art, apstradajot lielakus dokumentu apjomus (t.s. economy of scale faktors).
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3 VALSTS PARVALDES INSTITUCIJU ANKETESANAS REZULTATI

3.1 IZLASE UN ATBILDETO ANKETU SKAITS

Péc FinanSu ministrijas datiem uz 2008. gada sakumu 223 valsts parvaldes iestadés bija
63,78 tukstoSi amata vietu. 2008. un 2009. gada laika amata vietu skaitu ir planots
samazinat par 12,6% jeb 8026 amatu vietam. Ta ka anketéSanas laika notika straujas
darbinieku skaita izmainas un Sados mainigos apstaklos nebija iespéjams iegut precizus
datus par stradajoSo skaitu visa valsts parvaldé anketéSanas procesa laika, pienemam, tika
nemti dati par kopéjo valsts parvaldé stradajoso skaitu uz 2008. gada sakumu. No ta izriet,
ka anketéSanas rezultata, ja vadas péc darbinieku skaita ir aptaujati 38% valsts parvaldes
iestazu.

Aptaujas anketas tika nosutitas 131 valsts parvaldes institlcijai. Valsts parvaldes iestazu
anketésSanas procesa rezultata tika sanemtas 89 atbildétas aptaujas anketas. Tatad
atbildétas tika 68% anketu. Anketas sanemtas no 47 tieSas parvaldes iestadém, no 5
centralajam valsts parvaldes iestadéem, 17 valsts agentldram un 2 valsts akciju sabiedribam.
Kopuma anketas sanemtas no 13 ministrijam un to paklautibas iestadeém. Péc anketu atbilzu
rezultatiem, kopé€jais stradajoso skaits Sajas iestadés ir 24 547 darbinieki.

ZemkopraS{G}_\ Aizsardzibas (2) Ekonomikas (5)

Veselibas (8) lek&lietu (3)

Tieslietu (13}

Kulttras (21)
RAPLM (1)

Labklajibas (6)

1. Attéls: Atbildéto anketu skaits pa ministrijam

10
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3.2 DOKUMENTU APRITES APJOMS UN IZMAKSAS

Atbildejuso respondentu kopé€jais izejoSo dokumentu skaits gada ir 3342917, kopéjais
ienakoSo dokumentu skaits gada ir 8 853 749. Lielaka dala, jeb 7 miljoni visu ienakosSo
dokumentu tiek sanemti Valsts ienémumu dienesta (VID). Kopéjie pasta izdevumi gada ir
1336022 LVL, kas ir 0,40 LVL uz vienu izejoSo dokumentu gada. Kopéjais lietvediba
nodarbinato skaits ir 760. Klientu apkalposana nodarbinato cilveku skaits, kas veic ar
lietvedibu saistitus pienakumus aptaujatajas iestadés ir 1133. Vidéja lietvediba nodarbinato

cilvéku darba alga ir LVL 651,- (neskaitot darba devéja socialas iemaksas).

2.tabula Anketu rezultati ministriju griezuma

%
Elektroniski Pasta
izejoSie no | izdevumi uz
% no visiem % no visiem Pasta |% no visiem | Elektroniski| % no visiem visiem vienu izejo$o
Anketu | IzejoSie izejoSiem | lenakosSie | ienakoSiem | izdewumi pasta izejoSie |elektroniskiem | izejoSiem | dokumentu

Ministrija skaits |dokumenti| dokumentiem |dokumenti|dokumentiem LVL izdewumiem | dokumenti | dokumentiem | dokumenti LVL
Aizsardzibas 2 17 200 0,51 64 500 0,73 5 854 0,44 0 0,00 0,00 0,34
Ekonomikas 5| 290218 8,68] 172 444 1,95 123 650 9,26 1 425 3,39 0,49 0,43
FinanSu 8| 1 438 280 43,02| 7 096 429 80,15] 371 379 27,80 15 841 37,65 1,10 0,26
lekSlietu 3 91 860 2,75] 126 996 1,43 48 686 3,64 38 0,09 0,04 0,53
Izglitibas 4 16 007 0,48 26 276 0,30 12 758 0,95 182] 0,43 1,14 0,80
Kultdras 21 78772 2,36 57 344 0,65 18 857 1,41] 4037 9,59 5,12 0,24
Labklajibas 6| 750 363 22,45| 516 884 5,84] 493 388| 36,93 3410 8,10 0,45 0,66
RAPLM 1] 17 999 0,54 17 188 0,19 5679 0,43 0 0,00 0,00 0,32
Satiksmes 6 54722 1,64 61 828 0,70 22 507 1,68] 10 222 24,29 18,68 0,41
Tieslietu 13| 359 661 10,76] 383989 4,34] 120 771 9,04 3293 7,83 0,92 0,34
Veselbas 8 81 797 2,45] 143 546 1,62 48 183 3,61 1991 4,73 2,43 0,59
Vides 6 81078 2,43 73081 0,83 26 483 1,98 888 2,11 1,10 0,33
Zemkopibas 6 64 960 1,94 113 244 1,28 37 828 2,83 749 1,78] 1,15] 0,58
Kopa: 89| 3 342 917| 100| 8 853 749 100| 1 336 022 100 42 076 100 2,51 0,45

Péc ienakoSo dokumentu skaita, ja skatas ministriju griezuma, lideris ir Finansu ministrija ar
paklautibas iestadem, jo 85% ienakoSo dokumentu jeb 7 miljoni dokumentu gada sanem
Valsts ienémumu dienests (VID). Otrs lielakais dokumentu apjoms ir Labklajibas ministrijai,
jo tur lielako sanemto dokumentu apjomu sastada Valsts socialas apdrosinasanas agentiras
(VSAA) dati.

11
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Tieslietu (4,34%)

Labklajibas (5,84%)

2. Attéls: Sanemtie dokumenti pa ministrijam (%)

Ja no izlases iznem Valsts ienémumu dienesta (VID), Valsts Socialas Apdrosinasanas

agentliras (VSAA),

Uznémumu

registra (LUR) un Statistikas parvaldes (SP) datus,

proporcionalais sadalijums izmainas.

Vides (6,94%)

Aizsardzibas
(6,13%)

Ekonomikas
(2,61%)

Zemkopibas
(10,76%)

lzglitibas
(2,5%)

Kulttras (5,45%)
Labklajibas (3,85%)

Satiksmes (5,87%) RAPLM (1,63%)

3. Attéls: Sanemtie dokumenti pa ministrijam (%) bez VID, VSAA, LUR un SP

Lai veiktu izejoSo dokumentu apstrades izmaksu analizi, tika veikta ari pasta izdevumu

izpéte. Pasta izdevumu zina lideris ir Labklajibas ministrija, kam seko FinanSu ministrija.
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Proporcionali nosutitajam dokumentu apjomam, FinanSu ministrijas pasta izdevumi ir
mazaki neka Labklajibas ministrija.

Zemkopibas 2.81
Vides |FT 1.98
Veselibas ] 3.61
Tieslietu 1 9104
satiksmes | 1.68

RAPLM 0.43
Labklajihas 36.93
Kulttras 1.41
lzglitibas 0.95
lekslietu 3.64

Finansu 27.80
.26

(Vo]

Ekonomikas

Aizsardzibas 0.44

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

4. Attéls. Pasta pakalpojumu izdevumi % no valsts iestazu kopé€jiem pasta
pakalpojumu izdevumiem

Lai pétitu pasta izdevumu efektivitati, tika analizétas vidéjas pasta pakalpojumu izmaksas uz
vienu dokumentu. Lielakas pasta izmaksas uz vienu dokumentu ir lzglititbas un Zinatnes
ministrijai.
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Zemkopibas
Vides
Veselibas
Tieslietu
Satiksmes
RAPLM
Labklajihas
Kulttras
lzglitibas 0.80
lekslietu

Finansu

Ekonomikas

Aizsardzibas

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90

5. Attéls. Vidéjas pasta pakalpojumu izmaksas uz vienu nosatito dokumentu.

Ja veic datu analizi ministriju griezuma, lielakas dokumentu apjoms ir ministrijas, kuru
paklautibas ir iedzivotajus vai uznémeéjus apkalpojosSas institlcijas — Valsts ienémumu
dienests (VID), Valsts Socialas apdrosSinasanas agentira (VSAA) un Uznémumu registrs (UR),
Statistikas parvalde (SP).

Zemkopibas ; -
Veselibas 2145 Vides 2,43 1 92 Aizsardzibas 0,51
II

\

Satiksmes 1,64
RAPLM 0,54

Kultdras 2,36

lzglitibas 0,48

lekslietu 2,75

6. Attéls: IzejoSo dokumentu sadalijums pa ministrijam (%)
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Ja no datiem iznem augstakminéto iestazu — VID, VSAA, LUR un SP, proporcionalais
dokumentu apjoma sadalijums mainas.

Aizsardzibas Ekonomikas
209  (bezSP)3.25  Finaniu(bez

VID) 8.93

Zemkopibas
7.91

lzglitibas 1.95

Labklajibas (hez
VSAA)3.64

RAPLM 2.19

7. Attéls: 1zejoSo dokumentu sadalijums pa ministrijam (%)

3.3 DOKUMENTU NODOSANAS VEIDI

Uz vienu darbinieku (kopé&jais darbinieku skaits) gada vidéji tiek nosatiti 136 dokumenti un
sanemts 361 dokuments. Par dokumentu nodoSanas veidiem kvalitativu informaciju bija
sniegusi 59 respondenti. Saskana ar informaciju iesnieguso instittciju datiem pa nodosanas
veidiem dokumentu apjoms iedalas sekojosi:

e Personigi 8,6%

e Papastu72,4%

e lerakstita véstulé 14,9%
e Arkurjeru 2,3%

e Elektroniski 1,8%
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ar kurjeru (2,3%) elektroniski(1,8%)

8. Attéls: Dokumenti pa nodosanas veidiem

Milzigs dokumentu apjoms tiek satits pa pastu. Kopa 87,3% visu izejoSo dokumentu tiek
sutiti pa pastu — 72,4% véstulu veida un 14,9% no tiem ierakstitu véstulu veida. Tikai 1.8%
visu izejoSo dokumentu tiek nodoti elektroniska veida. Lideris elektronisko dokumentu
izsutisana ir Satiksmes ministrija un tas paklautibas iestades. 18,68% visu izejoSo Satiksmes
ministrijas un tas paklautibas iestazu dokumenti tiek nosatiti elektroniska veida. Kultdras
ministrijai un tas paklautibas iestadém 5,12% izejoSo dokumentu ir elektroniski, Veselibas
ministrijai un tas paklautibas iestadém 2,43% izejoSo dokumentu ir elektroniski.
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Zemkopibas; 1.15 Ekonomikas; Finansu; lekslietu; 0.04

Vides; 1.10 0.49 1.10 lzglitibas; 1.14
Vesellbas; 2.43

Tieslietu; 0.92

Labklajibas; 0.45

9. Attéls. Elektroniskie dokumenti (%) no visiem izejoSiem dokumentiem

Pédéjo 6 ménesu laika valsts parvaldes optimizacijas procesu rezultata ar dokumentu
apstradi saistito darbinieku skaits aptaujatajas valsts parvaldes iestadés samazinajies par
128 darbiniekiem.
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3.4 DOKUMENTU VADIBAS SISTEMAS

No 89 uz anketam atbildejusajam valsts parvaldes iestadéem 37 nav dokumentu vadibas
sistémas.

Tieto Enator Alise
SmartIT

Rix Technologies
pasu izstradats

1 1
,_i’_I,A
.
W

1

[y

nav )37

[y

Lursoft

Lattelecom Technology 4
ITTilts | 1

Exigen Latvija _-l—‘ 5
4
2

T =T

Euroscreen

E-Pasaule

Docs Vision T' 1

Doclogic UAB 7—[—' 7

Datorika [

DataPro T'

Business Instruments 1
Batsoft ; 1

Baltic Technology Group

116

10. Attels: Dokumentu vadibas risnajumu piegadataji

Par dokumentu vadibas sistému ievieSanas un uzturésanas izmaksam atbildes iesniedza 39
respondenti. Saskana ar respondentu sniegtajiem, datiem dokumentu vadibas sistemu
ievieSanai izlietoti 749 002 LVL. Uzturésanas izmaksas gada sastada 150 576 LVL.

Saskana ar respondentu sniegtajiem datiem, no biznesa sistemam automatiski dokumenti
tiek generéeti 19 valsts parvaldes institicijas. Gada elektroniska veida no biznesa sistemam
tiek sagatavoti 1921 116 dokumenti, papira veida 1 071 882 dokumenti (izzinas). 95% no
elektroniski automatiski no sistemam generétajiem dokumentiem un 24% no automatiski no
sistemam generétos papira dokumentus (izzinas) sagatavo Valsts ienémumu dienests (VID).

3.5 DOKUMENTU VEIDI

Datus par dokumentu apmaina ar citam valsts parvaldes iestadéem bija sniegusi 26
respondenti. Minétas iestades noradijusas, ka kopa izsuta 322 941 papira dokumentus un
sanem 330 764 papira dokumentus, izstGta 27 543 elektroniskus dokumentus un sanem,
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16 346 elektroniskus dokumentus. Savstarpéji atbildéjusas valsts parvaldes iestades suta

elektroniski 7,86% dokumentu un elektroniski sanem 4,7% dokumentu.

Institlcijas, kuram ir masdienigas dokumentu vadibas sistémas, varéja sniegt informaciju par
dokumentu veidiem, kas tiek sttiti un sanemti. Pilnigakas vai nepilnigakas atbildes uz So

sadalu tika sanemtas no 55 valsts parvaldes instittcijam.

organizatoriskie un viedokli
informativie 4.6% 5.4%

parskati un

finansejuma
administrésana
5.9%

11. Attéls. Sanemto dokumentu sadalijums pa dokumentu veidiem
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organizatoriskie un atzinumi un viedokli
informativie 7,40% 560%  tiesibu aktu
/_saskar,\o§ana 1,70%

parskati un
protokoli
2,30%

dokumenti
6,20%
arvalstu
finanséjuma
administrésana
5,90%

12. Attéels. Nosutito dokumentu sadalijums pa veidiem

Fiziskam personam . i
3.10% Pavaldibam _ES institdicijam
3.90% 1.30%

13. Attéls. Nosutitie elektroniskie dokumenti gada
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Automatiski Fisizksam
genereétie personam 7.50% paévaldibam 3.80%
jur.personam
3.40%

14. Attéls. Sanemtie elektroniskie dokumenti gada

Automatiski Pasvaldibam ES institucijam
generetifiz. 2.30% 1.10%
Personam 8.80%

Automatiski
generetijur.
Personam 7.80%

15. Atteéls. IzejoSie papira dokumenti
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Pagvaldibas 2% ~ES institucijas 6%

16. Attéls: lenakoSo papira dokumentu avots
3.6 POTENCIALIE PROJEKTA REALIZACIJAS IEGUVUMI

Lai novertétu potencialos projekta realizacijas ieguvumus, tika veikts dokumentu apstrades
izmaksu novértéjums, balstoties uz dokumentu apstrades procesa iesaistito darbaspéka
izmaksam un pasta pakalpojumu izmaksam. Lai gan Sis izmaksu kopsavilkums raksturo ar
papira dokumentu apstradi saistitas izmaksas, tomér tas nav pilnigs. Pilnvéertigai izmaksu
novértésanai bltu nepiecieSams pieskaitit darbinieku darba vietas nodroSinasanas izmaksas
(telpu noma, darba vietas un tas aprikojums), gan ari papira iegades izmaksas un biroja
iekartu iegaddes un uzturé$anas izmaksas. Sada informacija izmaksu aprékinam nav
pievienota, jo aptaujas veic€ju riciba nav $ada veida datu. Bet, ja saskaita tadus nozimigus
izmaksu elementus ka personala un pasta izdevumi, kop€jas dokumentu apstrades izmaksas
aptaujatajas valsts parvaldes institlcijas gada ir 7 402 773 LVL. Ja pienemam, ka ar aptaujas
rezultatiem ir aptverti 38% no visas izlases, var secinat, ka visas valsts parvaldes dokumentu
apstradé iesaistito personu darbaspéka un pasta pakalpojumu izmaksas sastada aptuveni
19480982 LVL.

Péc aptaujas anketu aizpildijuSo valsts parvaldes institliciju datiem, nemot véra tikai
personala un pasta pakalpojumu izmaksas 2008. gada, viena papira dokumenta vidéjas
izmaksas ir 3,53 LVL.

Kopéjais dokumentu apjoms gada (ienakosie un izejoSie dokumenti) valsts parvaldé (saskana
ar sanemtajam respondentu atbildém) ir 12 196 666. Ja pienem, ka katrs dokuments vidéji
sastav no 3 papira lapam un katrs dokuments vidéji tiek izdrukats 2 reizes (viens eksemplars
nosUtisanai un viens - lietvedibai), gada valsts parvaldes vajadzibam tiek izlietots 73 179 996
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lapas papira. Viena papira iepakojuma ir 500 lapas. Tatad gada laika dokumentu nosutisanai

no valsts parvaldes institlcijam tiek izlietotas 146 360 papira pakas. Vienas pakas izmaksas ir
3,69 LVL (www.officeday.lv). Kopuma papira izmaksas gada sastada 540 068 LVL. Ja
pienemam, ka atbiedejusi ir 38% valsts parvaldes institlciju, kopéjas papira iegades

izmaksas valsts parvaldes instittcijas gada laika ir aptuveni 1 421 233 LVL.

Kopuma péc musu riciba esosas informacijas, valsts parvaldes dokumentu apstrades dal€jas

izmaksas gada laika ir:

3.tabula Valsts iestazu dokumentu aprites izmaksu novértéjums

Nr. | lzmaksu pozicija Respondentu Visu valsts parvaldes
izmaksas gada (38%) | institlciju izmaksas
LVL gada (100%) LVL
1. | Personala un pasta pakalpojumu 7402773 19 480 982
izmaksas
2. | Papira iegades izmaksas 540 068 1421233
Kopa: 7942 841 20902 215
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4 PASVALDIBU ANKETU REZULTATU APKOPOJUMA ANALIZE

4.1 1ZLASE UN ATBILDETO ANKETU SKAITS

Aptaujas anketas tika nosititas 118 pasvaldibu institlcijam. AnketéSanas procesa rezultata
tika sanemtas 45 atbildétas aptaujas anketas. Tatad atbiedétas tika 38% anketu.
Respondenti parstav 8 republikas nozimes pilsétas un 25 novadus. Kopuma atbildéto anketu
dati aptver informaciju par 64% Latvijas iedzivotaju vai, citiem vardiem sakot, par
pasvaldibam, kuru teritorija dzivo 1 453 tiOkstoSi iedzivotaju. lzlases apjoma kopégjais
pasvaldibu budZets sastada aptuveni 769 miljonus LVL. Péc Siem datiem, videji Latvijas
pasvaldibu budzZets gada ir 529 LVL uz vienu iedzivotaju.

4.2 DOKUMENTU APRITES APJOMI UN IZMAKSAS

Vidéji katra pasvaldiba ir 18 padotibas iestades. Kopa visas aptaujatas pasvaldibas nodarbina
3 435 darbiniekus. Gada laika kopa aptaujatas pasvaldibas izstta 473 047 dokumentus un
sanem 373 027 dokumentus, kas ir 138 ienakosie dokumenti un 109 izejoSie dokumenti uz
vienu darbinieku; 0,33 izejoSie un 0,29 ienakosSie dokumenti gada uz vienu iedzivotaju.
Lielakais dokumentu plasmas apjoms ir republikas nozimes pilsétas. 80% no kopéja
respondentu izsGtito dokumentu apjoma izsita no republikas nozimes pilsetam. 74% no
visiem ienakosajiem dokumentiem tiek sanemti republikas nozimes pilsétas. Bet vidgji tikai
0,53% no republikas nozimes pilsétu pasvaldibas ienakoSajiem un 1,04% izejoSajiem
dokumentiem tiek nosutiti elektroniska veida. No kopé€ja apjoma 1,4% jeb 6 784 izejoSie
dokumenti ir elektroniska veida un 1,5% jeb 5 449 ienakoSie dokumenti ir elektroniska
veida. Uz katru pasvaldibas darbinieku videji 2 izejoSie un 2 ienakosie elektroniskie
dokumenti gada.
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elektroniskie
dokumentil.5

17. Attéls: lenakoSie dokumenti gada, no tiem % elektroniski

elektroniski; 1,4

18. Atteéls. IzejoSie dokumenti gada %

Kopuma respondentu uzraditie pasta pakalpojumu izdevumi sastada LVL 202 236, kas ir 59
LVL gada uz vienu darbinieku, vai 0,14 LVL uz vienu iedzivotaju un 0,43 LVL uz vienu izejoso
dokumentu.
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4.3 LIETVEDIBA NODARBINATIE CILVEKRESURSI

Lietvediba kopuma visas iestadés ir nodarbinati 383 darbinieki, kas ir 11% no visiem
darbiniekiem vai videji 8,7 lietvedibas darbinieki uz vienu pasvaldibu. Uz vienu lietvediba
nodarbinato cilveku tiek izsatiti 1 235 dokumenti un sanemti 974 dokumenti, uz vienu
lietvedibas darbinieku vidéji tiek sanemti 18 elektroniskie dokumenti un izsatiti 14
elektroniskie dokumenti. Respondenti ir noradijusi, ka kopa 156 klientu apkalposanas
darbinieki art nodarbojas ar lietvedibu. Vidéjais lietvedibas darbinieku atalgojums ir LVL 608,
vidéjais klientu apkalposana stradajoSo darbinieku, kas veic art lietveza funkcijas, atalgojums
ir LVL 439. Pasvaldibu respondenti noradijusi, ka videji 40% no darba laika lietvediba
nodarbinatie un videji 26% no darba laika klientu apkalpoSana nodarbinatie veic citus
pienakumus. Pédéji 6 ménesu laika optimizacijas aktivitasu ietvaros ar dokumentu apstradi
saistito darbinieku skaits samazinats par 2%.

Lietvedibas
darbinieki 11%

19. Attéls: lietvediba nodarbinatie no kopéja darbinieku skaita

Viena no butiskakajam dokumentu apstrades procesa izmaksas veidojoSajam sadalam ir
darbaspéka izmantoSanas izmaksas. Tapéc seviski liela nozime ir S resursu efektivai
izmantos$anai, ko veicina darbinieka pieredze, iemanas motivacija un materiali tehniskais
nodrosinajums. Lai novértétu patreizéjo dokumentu apstrades procesa iesaistito darbinieku
skaitu, tika analizéts vidéjais dokumentu apstrades apjoms gada. Lai novértéjums butu
korekts, aptaujas respondentiem tika lugt sniegt datus, ja dokumentu apstrades procesa
nodarbinatais veic arT kadus citus pienakumus un attiecigi tika korigéti iegutie rezultati.
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Videji gada viens pasvaldiba nodarbinatais darbinieks, kas nodarbojas ar dokumentu
apstradi, videji apstrada 974 ienakoSos dokumentus, no kuriem 18 dokumenti tiek sanemti
elektroniska veida. Vidéji gada viens pasvaldiba nodarbinatais darbinieks, kas nodarbojas ar
dokumentu apstradi, vidéji apstrada 1 235 izejoSos dokumentus, no kuriem 14 dokumenti
tiek nosatiti elektroniska veida.

1400 1
1200
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800
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400
200 18 14 /
0 T T T T 1
ienakosie e- ienakosie izejosie e- izejosie
dokumenti dokumenti dokumenti dokumenti

20. Attels: Apstradato dokumentu skaits uz vienu dokumentu apstradé iesaistito
darbinieku vidéji gada

Kopéjas dokumentu apstradé nodarbinata personala izmaksas sastada 3512 661 LVL vai
0,46% no kopéja pasvaldibu budzZeta (nemot véra darba devéja socialo nodokli un, atnemot
slodzes dalu, kuru dokumentu apstradé iesaistitie darbinieki velta citiem uzdevumiem). Lai
veiktu kvalitativu Sadu datu analizi, nepiecieSams pétit tikai administrativo izmaksu budzetu.
Sadu pétijumu batu vélams veikt aptuveni péc gada, kad bis nostabilizéjusies jaunie novadi.

Viena izejosa dokumenta vidéjas izmaksas ir 4,58 LVL un viena ienakosa dokumenta vidéejas
izmaksas ir 4,15 LVL. Dokumentu apstrades izmaksas uz vienu iedzivotaju sastada 2,56 LVL.

4.4 DOKUMENTU NODOSANAS VEIDI

No visiem respondentiem 24 bija korekta veida noradijusi izejoSo dokumentu sadalijumu pa
dokumentu nodosanas veidiem:

e 14% dokumentu tiek nodoti personigi, klatiené sanémejam ierodoties pasvaldiba.
e 60% dokumentu tiek nosutiti pa pastu

e 21% dokumentu tiek sGttti ierakstitu véstulu veida

e 3,2% dokumentu tiek izsutiti ar kurjeru
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e 0,9% dokumentu tiek izsatiti elektroniska veida

Sadu informaciju ir iesp&jams, sniegt, ja pasvaldiba ir musdieniga dokumentu vadibas
sistéma, procentuali art Sajas pasvaldibas vidéji ir lielaks nosutito elektronisko dokumentu
skaits.

ar kurjeru elektroniski
3% 2%

\

21. Attéls: dokumentu sadalijums pa nodosanas veidiem

Ka redzams augstak pievienotaja diagramma, vairak neka 80% visu dokumentu tiek satiti pa
pastu, vairak ka 20% no tiem ierakstitu véstulu veida. Elektroniski izsutito dokumentu skaits
vél arvien ir |oti neliels.
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4.5 DOKUMENTU VADIBAS SISTEMAS

19 pasvaldibu institlicijas ir snieguSas informaciju par dokumentu vadibas risinajumu
piegadatajiem.

RIX Technologies - 5
pasu izstrade - 3
Lursoft - 1
Lattelecom Technology | 1
IK Viktorija Gutmane - 2
Doclogix UAB - 5
Datorika - 1
CheckIT - 1
T T T |/ T
0] 1 2 3 4 5

22. Attéls. Dokumentu vadibas sistému piegadataji
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4.6 POTENCIALIE PROJEKTA REALIZACIJAS IEGUVUMI

Kopéjas atbildéjuso pasvaldibu personala un pasta pakalpojumu izmaksas ir 3 512 661 LVL.
Kopéjais sanemto un nosutito dokumentu apjoms gada ir 846 074. Ja pienem, ka katrs
dokuments vidéji sastav no 3 papira lapam un katrs dokuments vidgji tiek izdrukats 2 reizes
(viens eksemplars nositiSanai un viens - lietvedibai), gada pasvaldibu institliciju vajadzibam
tiek izlietots 5 076 444 lapas papira. Viena papira iepakojuma ir 500 lapas. Tatad gada laika
dokumentu nosutiSanai no valsts parvaldes instittcijam tiek izlietotas 10 153 papira pakas.
Vienas pakas izmaksas ir 3,69 LVL (www.officeday.lv). Kopuma papira izmaksas gada sastada

37 465 LVL. Ja pienemam, ka atbiedéjusi ir 38% valsts parvaldes institiciju, kopéjas papira
iegades izmaksas valsts parvaldes institlicijas gada laika ir aptuveni 1421 233 LVL. Kopuma
péc misu riciba esosas informacijas, valsts parvaldes dokumentu apstrades daléjas izmaksas
gada laika ir:

4.tabula Pasvaldibu dokumentu apstrades 1zmaksu novértéjums

Nr. | lzmaksu pozicija Respondentu Visu pasvaldibu
izmaksas gada (64%) | instituciju izmaksas
LVL gada (100%) LVL
1. | Personala un pasta pakalpojumu 3512661 5488 533
izmaksas
2. | Papira iegades izmaksas 37 465 58 539
Kopa: 3550 126 5547 072
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