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Lielie plusi

• Izcils pierādījums – pirmais elektronizācijas līmenis Latvijā
ir realizēts praktiski

• Vienota piekĜuve informācijai par pakalpojumiem
• Plašas meklēšanas iespējas (pēc atslēgas vārdiem/tēmas/ 

iestādes/reăiona)
• Iestādes kontrolēts un pārvald īts saturs
• Centralizēti uztur ēts un attīstīts tehniskais rīks
• Pieejama informācija par kult ūrvēsturiskām vietām

Izaicinājumi un iespējas

• Starpresoru skats – saistītie pakalpojumi 
• Sasaiste ar normatīvo aktu datu bāzēm
• Atbalsta rīks un konsultants klātienes VPA darbam
• Sasaistīt pakalpojumus secīgos stāstos

Publisko pakalpojumu katalogsPublisko pakalpojumu katalogs
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5 elektronizācijas līmeĦi
1. Informācija - ir pieejama informācija par 

pakalpojumu e-vidē
2. Vienvirziena mijiedarbība – 1. + e-vidē ir pieejamas 

veidlapas u.c. dokumentācija, kas ir saistīta ar 
pakalpojumu

3. Divvirziena mijiedarb ība – 2. + e-vidē ir iespēja 
pieteikt vai saĦemt pakalpojumu neapmeklējot 
iestādi

4. Pilnībā elektronizēts process– 3. + e-vidē ir iespēja 
pieteikt un saĦemt pakalpojumu neapmeklējot 
iestādi

5. Transakcija – pakalpojums tiek sniegts 100% 
automātiski

Pakalpojums un e-pakalpojums

Kas ir Kas ir ee--pakalpojums?pakalpojums?
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� Aisbergs
� E-pakalpojuma tehniskā struktūra

� Lietvedība,  procedūra un process

� Pakalpojuma izvēle un lēmuma pieĦemšana par 
elektronizēšanu

� PārmaiĦu vadība 

PPakalpojuma akalpojuma izvizvēēlele un elektronizun elektroniz ēēššanaana
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ŠŠobrobr īīd realizd realiz ēētie pakalpojumitie pakalpojumi

Kopā šobrīd ir realizēti un portālā ir pieejami 25 pakalpojumi. 

Pilns saraksts pieejams www.latvija.lv sadaĜā E-pakalpojumi /
Visi e-pakalpojumi (A-Z) 

No tiem deviĦu pakalpojumu nodrošināšanā ir iesaistītas 
pašvaldības*:

�Pašvaldības domes lēmuma noraksta

�BāriĦtiesas lēmuma noraksta

�Dzimšanas apliecības atkārtota pieprasīšana

�Miršanas apliecības atkārtota pieprasīšana

�Laulības apliecības atkārtota pieprasīšana

�IzziĦas par uztura iztikas minimumu pieprasīšana

�Žogu būvniecības atĜaujas pieprasīšana

�Koku ciršanas atĜaujas pieprasīšana

�Mani dati pašvaldībā.

* šobrīd pakalpojumu sniegšanu nodrošina Rīgas un Ventspils pašvaldībās. 
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Pakalpojumu izmantoPakalpojumu izmanto ššanas intensitanas intensit āātete



12/14/2009 8

� Sadarbības partneru un konsultantu loma

� Pakalpojumu popularizēšana un rūpes par 
lietotāju skaita pieaugumu

� Esošo “detaĜu” kl āsta papildināšana  un pucēšana

� Jaunu valsts iestāžu pakalpojumu izstrāde

– Iekšlietu ministrija un PMLP [1]
– LU, LUU, RTU [1]
– VSAA un PLMP [8]

Lielie plLielie pl āāni pakalpojumu jomni pakalpojumu jom āā
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� E-pakalpojumi un to infrastruktūras attīstība 

� Vienota ăeotelpiskās informācijas portāla izveidošana un 
ĂIS integrācija 

� Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu 
integrācijas vides izveide 

� E-iepirkumu sistēmas e-katalogu funkcionalitātes izstrāde 

� Teritorijas plānošanas  informācijas sistēma 

� Pašvaldību vienotā informācijas sistēma

ERAF finansERAF finansēēto attto attīīststīības virzienu izklbas virzienu izklāāstssts



12/14/2009 10

Jaunajā Gadā mēs novēlam Jums vēlmi rosīties un 
darīt, drosmi uzĦemties atbildību un ticību saviem 
spēkiem!

Priecīgus, Gaišus un MīĜus Ziemassvētkus un to 
gaidīšanas laiku!

NobeigumsNobeigums


