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1 IEVADS

1.1 DOKUMENTA MERKIS

Sis dokuments ir izstradats projekta ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
integracijas vides izveide” ietvaros ar merki identificét esoSo situaciju publiskas parvaldes
dokumentu aprites joma3, tai skaita:

e Veikt likumdosSanas vides analizi, lai sagatavotu pamatojumu normativo aktu izmainu
rekomendacijam;

e Noskaidrot publiskas parvaldes iestazu gatavibu pienemt un nosutit elektroniskus
dokumentus;

e Noteikt galvenas dokumentu plismas starp publiskas parvaldes iestadém, ka arl
starp publiskas parvaldes iestadém, iedzivotajiem un uznémeéjiem;

e Identificet galvenos ieguvumus, kurus projekta realizacijas rezultata sagaida
iesaistitas puses — valsts un pasvaldibu iestades, ka art sabiedriba kopuma un iespéju
robezas novertét Sos ieguvumus kvantitativi;

e Identificet trGkumus vai kavéklus, kas esoSaja situacija traucé realizét elektronisku
dokumentu apmainu publiskas parvaldes joma, identificét projekta realizacijas riskus.

Dokuments ir paredzéts talakai izmantoSanai projekta ietvaros, lai pamatotu projekta
aktivitates, kvantificetu sagaidamos projekta rezultatus, novértétu projekta ievieSanas
alternativas un pienemtu lémumus konkrétu risinajumu izveidei, izstradatu publiskas
parvaldes Dokumentu integracijas vides (DIV) darbibas koncepciju un informacijas sistémas
arhitektlru. Dokuments ir paredzéts lasiSanai visam projekta realizacija iesaistitajam pusém.

1.2 DOKUMENTA SAGATAVOSANA IZMANTOTAS METODES UN PIEEJA

Esosas situacijas konstatacijai, izpétes ietvaros, konsultanti veica elektronisko dokumentu
aprites administrativo un tehnisko problému padzilinatu izpéti, kas ietvéra sekojosas
aktivitates:

e Tika veikta uz elektronisko dokumentu apriti attiecinamo, speka esoSo, normativo
aktu analize.

e Tika pétita dokumentu aprites prakse publiskas parvaldes iestadés, veicot intervijas
ar valsts un pasvaldibu iestazu vaditajiem un specialistiem. Kopuma tika intervéti
darbinieki no:

0 5 valsts un pasvaldibu iestadem, kas ir S1 projekta partneri (Valsts kanceleja,
Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija, Veselibas ministrija, valsts
agentdira , Kultdras informacijas sistémas” un Rigas dome);

0 10 pasatitaja izvélétam valsts un pasvaldibu iestadém (Tiesu administracija,
Saldus novada dome, Uzturlidzeklu garantijas fonda administracija, Valsts
ieneémumu dienests, Ventspils dome, Césu dome, Finansu ministrija,
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Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Uznémumu registrs un Nodarbinatibas
valsts agentiira);
0 tika veikta 21 ekspertu intervija ar uznémumu parstavjiem un iedzivotajiem.

e Tika veikta valsts institlciju un pasvaldibu anketéSana ar mérki noteikt dokumentu
aprites apjomus, dokumentu plasmas sadalljumu pa nosatisSanas/ sanemsanas
kanaliem (pa pastu ka vienkarsas vai ierakstitas véstules, ar kurjeru, elektroniski vai
klatiengé), dokumentu plismas sadalljumu pa dokumentu veidiem, izmantotas
dokumentu vadibas sistemas, ka ari iespéju robezas identificeto dokumentu
apstrades izmaksas — pasta pakalpojumu izmaksas, nodarbinato lietvedibas
darbinieku skaitu un videéjo atalgojumu, dokumentu vadibas informacijas sistemu
ievieSanas un uzturésanas izmaksas.

e Tika veikta arvalstu pieredzes izpéte interneta un 2 Eiropas Savienibas dalibvalstis
klatiené.

1.3 SAISTITIE DOKUMENTI

Saja dokumenta ir ieklautas galvenas valsts un padvaldibu iestdZu anketé3anas, ki ari
arvalstu prakses izpétes konstatacijas, bet detalizeta informacija par Sis izpétes rezultatiem
ir lasama atseviskos dokumentos:

e Valsts un pasvaldibu iestazu anketésanas rezultatu apkopojums,
e Arvalstu pieredzes apkopojums.

Atsauces uz projekta aréjo dokumentaciju un citiem resursiem ir noraditas $i dokumenta
pielikuma — ,Atsauces”.

1.4 DOKUMENTA STRUKTURA

Sis dokuments sastav no 4 galvenajam sadalam un 1 pielikumu:

e Dokumenta 1. sadala ,levads” ir aprakstits dokumenta izstrades meérkis, paredzéta
izmantos$ana un galvenas lietotaju grupas, dokumenta izstrade izmantota realizacijas
pieeja un metodika, aprakstita dokumenta struktura, ka ari doti izmantoto jédzienu
skaidrojumi, saisinajumi un definicijas.

e Dokumenta 2. sadala , Kopsavilkums” satur parskatu par galvenajam konstatacijam,
secinajumiem un rekomendacijam talakai projekta realizacijai.

e Dokumenta 3. sadala ”EsoSas situacijas konstatéjums” ir sniegts apraksts par
publiskas parvaldes dokumentu aprité iesaistitajam pusém, esoSo normativo vidi,
izmantotajam tehnologijam, esoSajiem standartiem, ka ari l[idz Sim Latvija
realizétajiem projektiem, kas ietekmé elektroniskas dokumentu aprites izveidi.
EsosSas situacijas apraksta ir ieklauts art apraksts par tipiskajiem elektronisko



dokumentu apstrades procesiem, dokumentu aprites apjomu novértéjums, un citu
valstu pieredzes apkopojums.

e 4, dokumenta sadala ,Problému konstatéjums” ir aprakstiti jautajumi, kas kave
plasaku elektronisko dokumentu izmantoSanu. AtbilstoSi veiktajai analizei
rekomendacijas problémjautajumu risinasanai tiks apskatitas koncepcijas
dokumenta.

Esosas situacijas apraksta dokumentam ir pielikums:

e Pielikuma ir atsauces uz arejiem dokumentiem un Interneta resursu avotiem, kas ir
izmantoti ST dokumenta sagatavosana.

1.5 ELEKTRONISKA DOKUMENTA JEDZIENS

Esosas situacijas apraksta ievada tiek aplikots elektroniska dokumenta jédziena skaidrojums
atbilstosi $1 dokumenta autoru izpratnei patreizéja projekta faze. Jedziena skaidrojums ir
sniegts, lai noteiktu §T dokumenta (un kopuma visa projekta) izstrades kontekstu un panaktu
vienotu izpratni starp visam projekta iesaistitajam pusém.

Sobrid elektroniska dokumenta jédziens Latvijas Republikas normativajos aktos nav precizi
un viennozimigi noteikts (skat. detalizétu normativo aktu analizi). Lai normativajos aktos
noteiktu konkrétas prasibas elektronisko dokumentu apritei, attieciga jédziena definésana ir
nepiecieSamiba, kas tiesi izriet no ST projekta uzdevumiem.

Elektroniskie dokumenti ir dokumenti, kuru radiSanai, redigésanai, uzglabasanai,
parsttiSanai un citam manipulacijam tiek izmantotas elektroniskas iekartas. Nemot véra, ka
1 projekta meérkis ir publiskas parvaldes dokumentu plismas elektronizacija, dokumenta
jédziens 81 dokumenta konteksta ir saSaurinats uz tadiem dokumentiem, kuru aprite notiek
valsts parvaldes un pasvaldibu funkciju realizéSanai.

Lidz ar to elektroniskajam dokumentam ir jaatbilst tadam pazimju kopumam, kas nodroSina
ta juridiska spéka esamibu.

Bl dotas

Sis precizéjums atdkir Konsultantu pieeju no Elektronisko dokumentu likuma
definicijas (elektroniskais dokuments — jebkuri elektroniski raditi, uzglabati, nosdtiti vai
sanemti dati, kas nodrosina iespéju tos izmantot kadas darbibas veiksanai, tiesibu
istenoSanai un aizsardzibai), jo Sadai definicijai atbilst jebkurs elektronisks ieraksts
datorsistéma visplasakaja nozimé, ja vien to var izmantot kadas darbibas veiksanai, tiesibu
istenosanai un aizsardzibai. Pieméram, lietotaja vards un parole datorsistema tiek izmantoti
noteiktas darbibas veikSanai — lietotaja identifikacijai un autentifikacijai, ka ari lietotaja
tiestbu noteikSanai (autorizacijai) un informacijas aizsardzibas nodrosSinasanai. Tomér
lietotaja ieraksts datorsistéema nav uzskatams par dokumentu publiskas parvaldes tiesibu

izpratné.



Dokumenti sava dzives cikla ietvaros var mainit formu. Faktiski gandriz visi Sobrid valsts

parvaldé un pasvaldibas aprité esosie papira dokumenti ir sakotnéji sagatavoti elektroniska

vidé, izdrukajot tos uz papira tikai pirms saskano$anas vai parakstisanas.

1.6 SAISINAJUMI UN DEFINICIJAS

Dokumenta izmantotie iestazu, sistemu, tehnologiju un citu nosaukumu saisinajumi un

definicijas ir doti 1. tabula.

1.tabula Definicijas un saisinajumi

Termins vai Apraksts

saisinajums

csp Centrala statistikas parvalde

DAUKS Dokumentu aprites un uzdevumu kontroles informacijas sistéma

DIV Dokumentu integracijas vide

Dokuments Jebkura veida un materiala ierakstita informacija, ko rada, sanem un
uzglaba jebkura valsts parvaldes institucija, valsts un pasvaldibu
iestade, uznémums, uznémeéjsabiedriba un uznémeéjsabiedribu
apvieniba, ka ari sabiedriska un religiska organizacija vai fiziska
persona .

DVS Dokumentu vadibas sistéma

EDOC E-me e-parakstitaja formata datnu paplasinajums

EK Eiropas Komisija

Elektroniskais Elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam vai ir

paraksts logiski saistiti ar So dokumentu, kas nodrosina elektroniska
dokumenta autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati .

ERAF Eiropas regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

IDDV lestades darbinieka darba vide VISS

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS Informacijas sistéma.

VIS Integréta valsts informacijas sistéma (sakotnéjais valsts informacijas
sistému integratora nosaukums; Sobrid — sk. VISS).

KIS Valsts agentira , Kultlras informacijas sistémas”

Konsultanti SIA ,,AA Projekts” un SIA ,,Evolution Consulting”

Laika zimogs Elektroniski parakstits apstiprinajums tam, ka elektroniskais
dokuments ir noteikta datuma un laika ieziméts pie sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéja 31,

LB Latvijas Banka

LVRTC Latvijas valsts radio un televizijas centrs

MK Ministru kabinets




Termins vai
saisinajums

Apraksts

Pakalpojums

Publiskais pakalpojums, ari publiskas parvaldes pakalpojums

Pasititajs Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA)

PIN Personal identification number

PDF Portable document format

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

RAPLM Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija
RD Rigas dome

SOA Service Oriented Architecture

UR Uznémumu registrs

VID Valsts ienémumu dienests

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs (ieprieks IVIS).
VK Valsts kanceleja

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira

XML eXtensible Markup Language




2 KOPSAVILKUMS

Esosas situacijas izpétes ietvaros Konsultanti veica esosas normativas bazes analizi, arvalstu
pieredzes izpéti, valsts un pasvaldibu iestazu darbinieku, uznémumu vadibas parstavju un
iedzivotaju (ekspertu) intervijas, ka arT valsts un pasvaldibu iestazu anketéSanu ar meérki
noteikt méramus kritérijus projekta ievieSanas novértésanai un koncepcijas dokumenta
izstradat rekomendacijas projekta realizacijai.

Arvalstu pieredzes izpétes mérkis bija identificét, analizét un apkopot publiski pieejamu
informaciju par elektronisko dokumentu apmainu starp valsts parvaldes iestadém,
iedzivotajiem un uznémeéjiem (G2G, G2C un G2B) Eiropas Savienibas valstis, ka ari veikt
klatienes izpéti divas no Eiropas Savienibas valstim, kuru situacijas klatienes izpéte dotu péc
iespéjas vairak rezultatu, izmantosanai Latvijas situacija. Izpétes gaita tika analizéta lgaunijas
un Danijas klatienes vizites ieglta informacija.

Valsts un pasvaldibu iestazu darbinieku, uznémumu vadibas parstavju un iedzivotaju
(ekspertu) interviju laika tika secinats, ka galvenie interviju respondentu sagaiditie
iegumumi, realizéjot dokumentu integracijas vides izveides projektu, ir: dokumentu
parsttiSanas laika samazinasanas, dokumentu aprites operativitate, resursu ietaupijums un
informacijas aprites kvalitates uzlabojumi.

Valsts un pasvaldibu iestaZzu anketéSanas procesa rezultata tika novéertéti dokumentu aprites
apjomi. Kopuma tika sanemtas anketas no 38% valsts parvaldes iestazu (péc darbinieku
skaita) un 64% pasvaldibu (péc iedzivotaju skaita), kas kopa gada laika sanem un nosita 13
miljonus dokumentu. Lielako dalu - aptuveni 7 miljonus no valsts iestazu dokumentu apjoma
veido VID sanemtie dokumenti. Dokumentu apjoms, kas tiek parsitits elektroniska veida
starp valsts parvaldes iestadém, ka ari valsts parvaldes iestadéem un iedzivotajiem vai
uznéméjiem ir salidzinosi neliels - tikai 1,4% - 1,8% no visiem nosUtitajiem/ sanemtajiem
dokumentiem.

Laika posma no 2009. gada 1.janvara lidz 31.jllijam starp projekta partneriem savstarpégji ir
parsutiti 45210 dokumenti. Tatad 12 meéneSos varéetu tikt parsutiti aptuveni 77 000
dokumenti. Tas ir 0,59% no kopéeja identificeta dokumentu apjoma. Lidz ar to, lai
nodrosinatu efektivu projekta realizacija ieguldito resursu atdevi, projekta realizacijas
talakaja gaita bltu nepiecieSams izskatit iespéjas, ka iesaistit papildus partnerus ar mérki
palielinat dokumentu skaitu, kas tiktu parsatiti, izmantojot dokumentu integracijas vidi.
Visefektivak to varétu panakt, iesaistot institlicijas, kuras veic dokumentu apmainu ar
iedzivotajiem un uznéméjiem.

Lielako dalu valsts parvaldés iestadés sanemto un nosutito dokumentu veido iestazu
specifiskie dokumenti. Péc apjoma nakamie nozimigakie ir personala vadibas un finansu
dokumenti (resp. rékini un pavadzimes). Lielakais dokumentu apmainas apjoms valsts
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parvaldes iestadém ir ar juridiskam personam (uznémejiem). Tas ir likumsakarigi, jo ta ir
ekonomiski aktivaka nodoklu maksataju dala. Sis ir segments, kur$ ir motivéts sanemt
augstas kvalitates publiskos pakalpojumus un samazinat izmaksas, un tadé] tas var tikt
izmantots ka modernizacijas procesu atbalstitajs un lietotajs.

Valsts un pasvaldibu iestazu anketéSanas rezultati parada, ka viena izejosa vai ieejosa
dokumenta apstrades izmaksas, kas ietver pasta izmaksas, lietvezu darba algas, socialo
nodokli un informacijas sistému izmaksas ir robezas no 3,53 lidz 4,58 LVL par vienu
dokumentu. Galvenais faktors izmaksu struktira ir tieSi personala izmaksas. Tatad,
dokumentu registracijas un nositiSanas procesu automatizacija varétu dot ievérojamu
resursu ietaupijumu. Saskana ar konsultantu novéertéjumu, kopéjas ienakoSo un izejoso
dokumentu apstrades izmaksas publiskaja sektora gada sastada vairak neka 25 miljonus LVL.
Sajas izmaksds nav ietvertas telpu, apsaimnieko$anas, komunalo maksajumu u.c.
papildizmaksas, kuras nebija iespéjams tieSi ieglt anketésanas ietvaros. Lidz ar to kopégjas
papira dokumentu apstrades izmaksas ir vél ievérojami lielakas.

Ir janem veéra, ka ,,dokumentu producésana” nav publiskas parvaldes uzdevums, bet gan
tikai sazinas lidzeklis. Lidz ar to, ka augstako meérki izvirzot publiskas parvaldes efektivitates
paaugstinasanu, no dalas dokumentu varétu atteikties, ja vien atbilstosi parblvétu biznesa
procesus. Pieméram, izzinas, kas tiek iesniegtas no vienas valsts parvaldes institucijas otrai.
Nozimiga dokumentu dala valsts sektora, seviski iestadés, kas nodarbojas ar pakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem un uznémeéjiem (VID, VSAA, UR), ir no biznesa sistemam automatiski
generétie dokumenti. NepiecieSams sakartot normativo vidi, legalizéjot valsts parvaldes
sistemu ierakstus ka uzticamu informacijas avotu, tada veida tiktu ietaupiti gan cilvéku
resursi, gan citas ar dokumentu apstradi saistitas izmaksas.

Kopuma esosa situacija dokumentu aprité ir vértéjama ka tada, kura ir iespéjams veikt
batiskus uzlabojumus, elektronizéjot dokumentu plismu. No vienas puses pastav neliels
elektronisko dokumentu aprites apjoms, ko varétu atri palielinat, ievieSot atseviskus, uz
noteiktam lietotaju grupam orientétus, uzlabojumus, pieméram, legalizéjot ierakstu datus
datu bazées un tada veida likvidejot izzinu nepiecieSamibu, un papira dokumentu apstrades
izmaksas Jautu realizét tulitejus finansialos ieguvumus, ja tiktu ieviestas pietiekosi efektivas
un lietotajiem értas informacijas sistémas.

No otras puses ir saskatami ierobezojoSi faktori, kurus nerisinot esoSo situaciju butiski
neizdosies uzlabot. Galvenie traucékli saskana ar ekspertu interviju laika noskaidrotajiem
viedokliem, kas ierobezo elektronisku dokumentu izmantosanu, ir:

e Neértais, lietotajam nedraudzigais un izmantoSanas iespéjam neatbilstosSi dargais
elektroniska paraksta risinajums;

e Standartu, normativo aktu un citu organizatorisko pasakumu trikums;

e Lietotaju zinasanas un ieradumi;

e Finanséjuma trikums;
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e EsoSo biznesa procesu izpildijums;
e Infrastruktiras un tehnologijas jautajumi (iznemot elektronisko parakstu).

Politikas planosanas dokumentu esamibu vai trikumu neviens no izpétes respondentiem
nenosauca ka ierobezojosu faktoru, tomeér ta batu viena no aktivitatém, kas javeic ievieSot
risinajumu.

Projekta realizaciju tieSi ietekmé jau realizétie informacijas aprites projekti — Valsts
informacijas sistemu savietotajs (VISS), Latvijas valsts portals (www.latvija.lv), ka ari

Dokumentu aprites un uzdevumu kontroles informacijas sistéma (DAUKS), kas nodrosina
Ministru kabineta un Valsts kancelejas dokumentu aprites funkcijas.

Galvenas jomas, kas bltu jasakarto, lai ieviestu elektronisku dokumentu apmainu starp
valsts parvaldes iestadem:

e Atbilstosas politikas un méramu merku noteikSana, kas nodroSinatu visu ieintereséto
pusu vajadzibu realizaciju elektroniskas dokumentu aprites joma. Mérkiem ir jaietver
plasaks konteksts ka tikai Sis ERAF finansétais projekts, lai nodrosinatu izveidoto
risinajumu ilgtspéjigu attistibu ari laika posma péc 2013. gada.

e Dokumentu apriti reguléjosa normativa ietvara papildinasana un izmainas Valsts
informacijas sistemu likuma, Elektronisko dokumentu likuma, jauna normativa akta
izstrade par personas deklaréto elektronisko adresi, papildinajumi atbilstosi
Dokumentu juridiska spéka likuma projekta ietvertajam delegéjumam
izstradajamajos Ministru kabineta noteikumos par dokumentu noformésanas kartibu
u.c. normativajos aktos.

e Dokumentu aprites tehniska standartizacija - specifikaciju izstrade un apstiprinasana,
lai nodrosinatu dazadu informacijas sisteému savstarpéjo sadarbspéju.

e Nakotné jarisina jautajums par tehnologijas pieejamibas veicinaSanu un lietojamibas
uzlabosanu, apmacibu, komunikaciju un elektroniskas vides izmantoSanas
veicinasanu, samazinot digitalo plaisu starp dazadiem iedzivotaju slaniem,
iedzivotajiem un javeic valsts parvaldes un pasvaldibu procesu izmainas ar merki
nodrosinat plasaku publiskas parvaldes pakalpojumu elektronizaciju.

12



3 ESOSAS SITUACIJAS KONSTATEJUMS

3.1 IESAISTITAS PUSES, TO PRASMES, KOMPETENCES, MOTIVACIJA UN MIJIEDARBIBA

Valsts parvaldes darbiba ieinteresétas puses ir individi vai individu grupas, kuram ir prasibas
pret valsts parvaldi un kuras ir ieinteresétas valsts parvaldes procesu norisé. Sis ieinteresétas
puses var tikt iedalitas ieksejas ieintereseétajas puseés un aréjas ieinteresétajas puseés. leksgjas
ieinteresétas puses ir politikas noteicgji, valsts parvaldes un pasvaldibu institlciju vadiba,
valsts parvaldes un padvaldibu darbinieki. Aréjas ieinteresétas puses ir nodoklu maksataji,
kam ir kadas attiecibas, prasibas vai tiesibas pret valsts parvaldi. ST projekta ietvaros ka
aréjas ieinteresétas puses meés apskatam iedzivotajus, uznémeéjus, visparigi runajot —
sabiedribu, un atsevisku uznemeéju grupu — informacijas sistému risinajumu izstradatajus un
piegadatajus.

Visam ieinteresétajam pusém ir mainas attiecibas ar valsts parvaldi, katra ieintereséta grupa
apgada valsts parvaldi ar nozimigiem resursiem vai sniedz atbalstu, un preti katra no Sim
grupam sagaida to intereSu apmierinasanu.

Alegoriski izsakoties, nodoklu maksataji valsts parvaldei dod kapitalu un atpakal sagaida
apmierinoSu atdevi no saviem ieguldijumiem efektivas valsts parvaldes darbibas veida.
Savadak formuléjot, nodoklu maksataji nodroSina valsts parvaldes ienémumus, preti tie
vélas sanemt augstas kvalitates pakalpojumus — valsts parvaldes funkciju efektivu
nodrosinasanu, socialas garantijas, uznéméjdarbibu reguléjosas vides sakartosanu,
likumdoSanas vides nodroSinasanu u.c.

Darbinieki veic darbu, piedava savu kompetenci un pieredzi, pretl sagaida atbilstosu
atalgojumu, gandarijumu par paveikto, darba drosibu un labus darba apstaklus. Piegadataji
piegada preces un pakalpojumus un preti vélas sanemt ienémumus un uzticamu pircéju.

Formuléjot projekta mérkus un redzéjumu, ir janem véra Sis attiecibas, pretéja gadijuma
ieinteresétas puses neatbalstis projekta realizaciju un, plasaka méroga domajot, veicinas
iedzivotaju un kapitala aizplisanu uz valstim ar lielaku konkurétspéju — zemakiem
nodokliem, sakartotaku uznéméjdarbibas vidi, labaku infrastruktlru, uz valstim, kuru
parvaldes aparati darbojas efektivak — ar zemakam izmaksam un lielaku atdevi.
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Projekta ietvaros Konsultanti veica 35 ekspertu intervijas ar visu ieintereséto grupu
parstavjiem. Intervéjamie tika izveléti tada veida, lai péc iespéjas pilnigak varétu izprast
augstakminéto ieintereséto grupu vajadzibas. Konsolidéts viedoklis, par to, ko kopuma
sagaida ieinteresétas puses projekta realizacijas rezultata, ir attélots 1. attéla:

Dokumentu aprites laiks, operativitate

Resursuietaupijums

Kvalitates uzlabosanas

0 20 40 60 80 100

1. attéls Sagaiditie projekta ieguvumi (interviju respondentu viedoklis % no visiem
respondentiem)

Ka galveno projekta ieguvumu visas ieinteresétas puses saskata dokumentu aprites laika
samazinasanos un operativitates palielinasanos. Tapat elektroniska dokumentu aprite
nodrosinatu piekluvi informacijai attalinati, neatkarigi no tas atrasanas vietas.

Resursu ietaupijums péc respondentu domam, var izpausties ka valsts parvaldes
efektivitates paaugstinasanas, dokumentu nosatisanas, papira un drukas materialu izmaksu
samazinasanas (pasta izdevumi, personiga nogade), tapat ari dokumentu apstrades un
arhivéSanas izmaksu samazinasanas. Atseviski butu jaizdala iespéjas, kuras sniedz
elektroniskas informacijas atkartota izmantoSana. Tapat atseviski budtu jamin arl resursu
ietaupijums nodoklu maksataju pusé — cela izdevumi, laika ietaupijums, pavadot rindas
valsts un pasvaldibu iestadés u.c.

Kvalitates uzlabojumu iespéjas tiek saskatitas lietotaju éertibu paaugstinasana, datu
uzticamiba, informacijas ievades klidu skaita samazinasana un procesu izsekojamiba.

Vienlaikus interviju laika Konsultanti uzdeva ari jautajumus, par to, kas Sobrid trauceé
izmantot elektronisko dokumentu apriti, kadi pasakumi bitu janodroSina, lai paaugstinatu
elektronisko dokumentu skaitu un kadas ir galvenas ricibas prioritates.
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Respondentu viedoklu sadalijjums ir redzams 2. attéla zemak:

E-paraksts

Standarti, mormativie akti u.c.
organizatoriskie jautajumi

Cilvekfaktori (zinaSanas, ieradumi)

Finansu trukums

Procesi

Infrastruktdra un tehnologijas

1II”E

10 20 30 40 50 60 70

o

2. attéls Elektronisko dokumentu izmantosanas kavékli (interviju respondentu viedoklis % no
visiem respondentiem)

Ka pirmais un galvenais kavéklis plasakai elektronisko dokumentu izmantosSanai tika minéts
neértais un lietotajam nedraudzigais elektroniska paraksta risinajums. Otrkart tika minéti
organizatoriskie jautajumi— galvenokart, normativo aktu trikums vai esoSo aktu
neprecizitates, dokumentu aprites tehnisko standartu un iedzivotaju deklarétas e-pasta
adreses trukums. Ka atsevisks viedoklis ir pieminams nepareizs valsts un pasvaldibu
informacijas sistemu finansésanas modelis, nepietiekosi analizétas un izmantotas PPP
sadarbibas iesp€jas un nepiecieSamiba noteikt elektronisko parakstu ka vienigo legalo
identifikacijas/parakstisanas mehanismu elektroniska komunikacija ar valsti.

Par treSo nozimigako faktoru tika atziti faktori, kas ir attiecinami uz personala un iedzivotaju
zinasanam, ieradumiem. Tapat tika noradits uz valsts ierédnu neieinteresétibu un juristu
nevélésanos akceptét jaunus risinajumus.

Finanséjuma trakumu un eso$o biznesa procesu izpildijumu ka kavéjosu faktoru atzina 20%
no visiem aptaujatajiem respondentiem.

Visbeidzot, infrastruktiras un tehnologijas jautajumi, iznemot e-parakstu, tika ierindoti ka
mazak nozimigais kavéjoSais faktors, kuru ka butisku nosauca tikai 17% no visiem
respondentiem.
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Aktivitates, kuras, péc respondentu domam, bitu nepiecieSamas elektronisku dokumentu
aprites apjomu palielinasanai ir redzamas 3. attéla:

Politika

E-paraksta uzlabosana
Organizatoriskie jautajumi
Tehnologiski risinajumi
Apmaciba un veicinasana
Procesuizmainas

Finanses

3. attéls. NepiecieSamas aktivitates elektronisko dokumentu aprites apjomu palielinasanai
(interviju respondentu viedoklis, ar sarkanu attélota alternativa elektroniskas parakstiSanas
lidzek/a izveides nepiecieSamiba)

Sesta dala (17%) respondentu saskata nepiecieSamibu stingrak noteikt politiku elektronisko
dokumentu joma, izstradat un apstiprinat koncepciju, nodrosSinat atbilstoSu politisko
atbalstu un politikas 1stenosanu.

Vislielakais respondentu skaits (57%) atzina, ka bltu nepiecieSama e-paraksta jautajuma
risinasana. Taja skaita 8,57% uzskata, ka butu jaizmanto alternativas lietotaju identifikacijas
un autentifikacijas metodes, pieméram, interneta banku vai tam lidzigi risinajumi.

Organizatorisko jautajumu (normativo aktu, standartu izstradi u.c.) ka nepiecieSamibu
minéja 42,9% respondentu, savukart 40% uzskata, ka bitu jaievieS noteikti tehnologiskie
risinajumi — dokumentu integracijas vide, risinajumi elektronisku dokumentu arhivésanai un
javeic esoSo publiskas parvaldes pakalpojumu elektronizacija. Ka atseviski viedokli ir minami:

e NepiecieSamiba visas valsts un pasvaldibu iestadés ieviest elektroniskas dokumentu
vadibas sistémas;
e Nodrosinat sabiedrisko interneta piekluves (SIP) punktu darbibu.

Apmacibas un veicinasanas pasakumu nozimibu minéja 20% no visiem respondentiem.

Procesu izmainas ka nepiecieSamu pasakumu minéja 14,3% respondentu, ar to galvenokart
saprotot tadu procesu parbavi, lai iedzivotajiem un uznémeéjiem nebdtu nepiecieSams tik
daudz dokumentu komunikacijai ar valsts parvaldes un pasvaldibu iestadem. Ka galvena
iespéja Saja joma tika saskatita nepiecieSamo izzinu skaita samazinasana, kas batiba nozimé
valsts parvaldes sektora riciba esosas informacijas efektivu atkartotu izmantosanu (reuse).
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Neviens no respondentiem intervijas tieSi nenosauca finanséjuma nodrosSinasanu ka
nepiecieSamo aktivitati, tomér finanséjuma pieskirSana tika vélak atziméta prioritaro
uzdevumu saraksta.

Konsultanti identificéja ari respondentu viedokli par to, kuri no nosauktajiem pasakumiem ir
prioritari tuvako 6 ménesu perioda. Lai varétu salidzinat viedok|us par to, kuri kavékli ir
batiskakie, kuras aktivitates ir visvairak nepiecieSamas un kadas ir to izpildes prioritates,
aptauju rezultati tika normeti. T.i., visu respondentu viedokli, kas nosauca kadu traucekli tika
summeéti (visu viedoklu summa ir 1) un tad katrs atseviskais faktors dalits ar So skaitli. Lidzigi
tika veikta ar1 nepiecieSamo ricibu un prioritaSu normeésana. SalidzinoSais rezultats ir
redzams 4. attéla:

Politika ‘ ‘ ‘
E-paraksta uzlabosana

Organizatoriskie jautajumi

L e Trukumi
Tehnologiskie risinajumi
W Aktivitate
Apmaciba un veicinasana S
M Prioritate

Procesuizmainas

Finanses

0 005 01 015 0.2 0.25 03 0.35

4. attéls Elektronisko dokumentu izmantoSanas kavéklu, nepiecieSamo ricibu un istermina
prioritasu salidzinajums (interviju respondentu viedoklis)

Ir redzams, ka to respondentu dala, kas ir atzinusi e-parakstu trakumus ka butisku faktoru, ir
ievérojami lielaka neka ta respondentu dala, kas saskata nepiecieSamibu So problému risinat
Istermina. Savukart tehnologiskos trikumus esoSaja situacija saskata ievérojami mazaka
respondentu dala, ka nepiecieSamibu ieviest jaunus tehnologiskus risinajumus — dokumentu
integracijas vidi, iedzivotaju portalu komunikacijai ar valsti un pasvaldibam, iedzivotaju
elektronisku deklaréto adresi u.c.

Valsts parvalde visos gadijumos nevar apmierinat vienada méra visu ieintereséto pusu
intereses. Dazadu ieintereséto pusu intereses var but savstarpéji pretrunigas, un praksé ne
vienmer pietiek lidzeklu, lai tas visas realizétu. Pieméram, darbinieku prasibas péc augstakas
darba samaksas var konfliktét ar nodoklu maksataju interesém sanemt pakalpojumu par
iespéjami zemaku cenu. Apmierinat visu ieintereséto pusu intereses pilntba nav iespé&jams
un politikas noteicéju uzdevums ir noteikt vélmju prioritates un uzstadit meérkus, kuru
sasniegSana radis labako iespéjamo rezultatu.
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3.1.1 POLITIKAS NOTEICEJI, IESTAZU VADIBA

Politikas noteicéji un iestazu vadiba ir ta ieintereséta grupa, kas ar saviem Iémumiem un
meérku uzstadijumiem nosaka, kada veida politikas tiks izstradatas un ieviestas, kada veida
aktivitates realizétas. Patreizéja situacija loti liela nozime ir izmaksu samazinasanas
aktivitatéem un lémumiem, kas atlauj ierobeZotos Iidzeklus ieguldit tada veida, kas nes
vislielako iespéjamo atdevi ekonomikas atveselo$anas kontekstd. Sada situacija loti liela
nozime ir valsts parvaldes aparata efektivakai darbibai, informacijas pieejamibai un videi,
kas atlauj pienemt dokumentali un ar faktiem pamatotus Iémumus, ka ari nodrosina piekluvi
informacijai maksimali vienkarsa un érta veida.

Politikas noteicéju interese un uzstadijums ir, lai tiktu veidota vide dro3ai un efektivai
elektroniskai dokumentu apmainai starp valsts parvaldes iestadem, maksimali iespéjama
veida izmantojot esoSas iestrades — ieviestas dokumentu vadibas sistémas, esoSo
elektronisko parakstu un uz ta bazes, pievienojot un attistot trikstoSos elementus. Politikas
noteicéju un iestazu vadibas meérkis ir klit musdienigiem un konkurétspéjigiem citu Eiropas
Savienibas (ES) valstu konteksta. Kop$ Latvijas iestasanas ES notiek briva darbaspéka kustiba
un uznémeéjiem ir iespéjas darboties visa Eiropas ekonomiskaja telpa. No vienas puses, tie ir
draudi par valsts ekonomiski aktivo iedzivotaju un uznémeéju un to nodoklu maksajumu un
sarazota iekSzemes kopprodukta aizplGSanu uz citam Eiropas valstim; no otras puses, tas ir
iespéjas piesaistit investicijas un radit jaunas darba vietas. Lai raditu investicijam
(ekonomikas dzinéjspékam) labveéligu vidi, viens no bdatiskakajiem priekSnosacijumiem ir
valsts parvaldes darbibas efektivitate — optimali nodokli, érti pieejami kvalitativi valsts
parvaldes un pasvaldibu institlciju pakalpojumi, skaidri noteikumi, vienkarsa dokumentu
saskanosSana un atlauju iegtsSana. lestajoties ES valsts ir ieguvusi lidz Sim sev neraksturigu
uzdevumu — but konkurétspéjigai starp citam valstim ne tikai razoSana un pakalpojumu
sniegSana, bet ari sevis parstavnieciba.

Lai izveidotu musdienigu un efektivu valsts parvaldi, politikas veidotaju mérkis ir valsts
parvaldes procesu optimizacija un modernizacija. Viens no modernizacijas veidiem ir
elektroniskas dokumentu aprites ievieSana starp valsts parvaldes iestadém.

3.1.2 VALSTS UN PASVALDIBAS IESTAZU DARBINIEKI, KAS IESAISTITI DOKUMENTU
APSTRADE

Valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieki, kas iesaistiti dokumentu apstradeé ir |oti
nozimiga ieintereséta puse projekta veiksmigai realizacijai. ST grupa var gan veicinat projekta
realizaciju, gan ari, baidoties no parmainam, to butiski bremzét. Loti liela nozime ir $is
grupas atbalstam, apmacibai un kompetencu celSanai. Misdienas batiski ir mainijies veids,
kada tiek apstradati dati. Arvien vairak sadzivé ienak musdienigas tehnologijas, datubazes un
dokumentu vadibas sistémas. Lai izmantotu to sniegtos uzlabojumus — datu apstrades
atrumu, procesu caurspidigumu un izsekojamibu, ir nepiecieSamas jaunas zinasanas un
kompetences.
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Sabiedriba kopuma loti strauji apglst Sis kompetences un misdienu tehnologiju
sasniegumus izmanto sava ikdienas dzive, tada veida padarot to ertaku un ieguldot mazak
laika dazadu funkciju veikSanai, ka, pieméram, ieSana uz banku, téréjot laiku un resursus,
tiek aizvietota ar interneta bankas apmekléjumu. Saskana ar Latvijas interneta asociacijas
2009. gada aprili veikto pétijjumu, interneta bankas lietotaju skaits ir vairak neka viens
miljons privatpersonu Latvija (1 272 tikstosi lietotaju).
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5. attéls. Interneta banku lietotaju skaita dinamika saskana ar Latvijas Interneta asociacijas
[5]

veikto pétijumu *".
Ar1 valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieki dzivo Saja sabiedriba un Latvijas
interneta asociacijas pétijums rada, ka liela dala sabiedribas izmanto musdienigas
kompetences sava privataja dzive, jo redz, ka tas atvieglo ikdienu un lauj iegit laiku citam
nodarbém. Lidzigi ar1 valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu datbiniekiem Sis prasmes butu
japielieto ari sava darba, lai atvieglotu administrativo slogu, vienkarSotu un efektivizétu
darbibas. Tas Jautu valsts parvaldes institlcijam koncentréties nevis uz dokumentu apstradi
un parsuatisanu, bet gan uz savu pamatdarbibu. Pieméram, Valsts ienémumu dienesta
gadijuma, uz nodokl|u iekasésanu un administrésanu.

Viens no galvenajiem iemesliem, kapéc valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieki
nespéj pielagoties jaunajiem apstakliem, ir to inertums attieciba uz parmainam. Ja ir radita
zinama kartiba, ir speki, kas traucé So kartibu maintt. Darbiniekiem ir zinama nostalgija péc
kompetencém un spéjam, kas tos reiz padarija veiksmigus, ari situacijas, kad S$is
kompetences vairs nav vajadzigas vai pat ir traucéjosas jaunaja vidé. Otrs organizatoriskas
inerces veids ir valsts parvaldes un pasvaldibu iestaZzu vaditaju un darbinieku, bailes par
savam pozicijam, kas bremzé izmainu ievieSanu valsts parvaldé un pasvaldibas.

Lai nodrosinatu valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieku aktivu iesaistiS$anos un
atbalstu elektronikas dokumentu apmainas vides ievieSanai, ir javeic vides sakartoSana
(likumdosana, stadarti, sistemas), janodroSina iespéjas celt prasmes, kompetences un
kvalifikaciju un javeic skaidrojoSais darbs par projekta ievieSanas mérkiem un prioritatém.
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3.1.3 IEDZIVOTAJI

ledzivotaji veido Latvijas valsts ekonomiku, razo kopproduktu un maksa nodokJus. Taja pasa
laika iedzivotaji izmanto valsts raditas socialas garantijas, ievéro valsts raditos likumus un
dzivo vide, kuras noteikumus veido valsts parvalde. Saskana ar Latvijas interneta asociacijas
datiem, sava ikdienas dzivé iedzivotaji veiksmigi izmanto misdienu risinajumus, jo tie ir atri,
érti un drosi.

Lidzigi ka sazinu ar bankam, ari sazinu ar valsts parvaldi un pasvaldibas institlcijam
iedzivotaji gribétu kartot érta, vienkarsa un pieejama veida. Bet jasaprot ir ari tas, ka Sie
veidi nedrikst but ierobezojosi, jo pilnigi visiem valsts iedzivotajiem ir vienadas tiesibas uz
valsts parvaldes un pasvaldibu instituciju sniegtajiem pakalpojumiem. Tapéc |oti svarigi ir
veidot un atbalstit sabiedriskos interneta piekluves punktus un veidot tos par sava veida
kompetencu centriem, kur iedzivotajs var pieklit internetam un sanemt ari nepiecieSamos
paskaidrojumus un apmacibu. Bet sabiedrisko interneta punktu izveide un uzturésana ir tikai
dala no situacijas risinasanas. Lai nodroSinatu maksimali értu un vienkarsu valsts parvaldes
un pasvaldibu institlciju pieejamibu, nepiecieSams ieviest ta saukto daudzkanalu piekluves
principu, nodrosSinot iedzivotajiem iespéju sazinaties ar valsts parvaldes un pasvaldibu
institlcijam gan elektroniski, gan pa telefonu (izmantojot zvanu centrus), gan art klatiene ta
sauktajas ,vienas pieturas agentiiras”.

Tomér, neatkarigi no veida, kada iespéjama sazina ar valsts parvaldes un pasvaldibu
iestadem, iedzivotaji sagaida, ka to pakalpojumi tiek sniegti atri, precizi, kvalitativi un erti
pieejama veida. Situacija, kad tiek samazinatas pensijas un tiek palielinati nodokl]i, iedzivotaji
sagaida, ka valsts parvaldes procesi tiks optimizéti, tiks samazinats resursu patérins uz
konkréetu darbibu veikSanu. Vienigais veids, ka to izdarit, saglabajot un uzlabojot
pakalpojumu sniegSanas kvalitati, ka ari optimizéjot izlietotos resursus, ir muisdienigu
risinajumu ievieSana valsts parvaldes un pasvaldibu iestadés. Dokumentu apmainas vides
elektronizacija dod iespé€jas radit vidi, kura procesi ir mérami un izsekojami, dod iesp€jas
taupit uz pasta pakalpojumu un cilvéku resursu izmaksam.

3.1.4 UZNEMEJI

Sodienas globalaja vidé parmainas ir ierastdka ikdienas dzives sastavdala ka stabilitate.
Straujas izmainas tehnologija, konkurencé un klientu pieprasijuma ir radijusas vajadzibu
uznémumiem biezak mainTtt stratégijas un organizatoriskas struktiras, lai izdzivotu tirga.

Uznémeéjiem ierasta prakse krizes situaciju risinasanai ir uznémuma reorganizacija un
darbinieku skaita samazinasana. Ir vairaki iemesli, kapéc reorganizacija un darbinieku skaita
samazinasana ir nepiecieSama. Tadi var but straujas tehnologijas izmainas vai visparéjs
ekonomikas pagrimums; abi Sie iemesli var izraisit pieprasijuma samazinasanos. DaZreiz
uznémumam reorganizacija ir nepiecieSama, jo laika gaita tas ir kluvis parak liels un
birokratisks un parak lielas ir art uznémuma darbibas izmaksas. DaZreiz reorganizacija ir
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nepiecieSama art |oti veiksmigiem uznémumiem, lai uzlabotu savu darbibu un noturétu
pozicijas.

Uznémeéjiem augstakminéto |lémumu pienemsana un elastiga reagésSana uz aréjam vides
izmainam ir ierasta un ir zinams pamats tam, lai izdzivotu. Sastopoties ar aréjas vides
izmainam, ar1 valsts parvalde musdienas ir nonakusi apstaklos, kad tas dzivotspéjas
nodroSinasanai ir japienem lémumi par procesu parveidoSanu un optimizaciju. Uznémeji
sada situacija, no vienas puses, klast loti prasigi pret valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu
sniegto pakalpojumu kvalitati, un, no otras puses, tie ir paraugs, kur smelties pieredzi, kada
veida efektivi reagét uz apkartéjas vides izmainam. Uzneémeéjdarbiba loti strauji ir attistijusies
un ieviesti musdienigi elektronisku dokumentu apmainas vides risinajumi, nodroSinot
elektronisku dokumentu apmainu gan uznémuma iekSpusé, gan ar uznémuma klientiem,
piegadatajiem un partneriem.

3.1.5 IS IZSTRADATAII

Saja dokumenta tiek atseviski apskatita uznéméju dala — informacijas sistému izstradataji, jo
paraléli ieinteresétibai péc musdienigas un sakartotas valsts parvaldes, Sie uznéeméji ir
ieintereséti elektroniskas parvaldes un elektroniskas dokumentu apmainas vides ieviesana,
jo tie redz iespéjas pardot valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém savus risinajumus.

Latvija ir vairak ka 10 dokumentu vadibas risinajumu piegadataji, kuru sistémas tiek
izmantotas gan publiskaja, gan privataja sektora. Projekta ievieSanas rezultata tiks radita
vajadziba péc ieksejas elektronisko dokumentu apmainas vides sakartoSanas ari tajas valsts
parvaldes un pasvaldibu iestadeés, kuras pasreiz ir tikai papira dokumentu apmaina. levieSot
elektroniskus dokumentu aprites risinajumus, uznémeji ir ieintereseéti, lai tiktu nodrosinata
briva konkurence, tatad ir nepiecieSamas atvértas standartu specifikacijas un taisnigs
finansejuma sadalijjuma modelis.

Elektroniskas dokumentu aprites vides ievieSana ir ieintereséti ari citi saistitu nozaru
uznémeji — interneta pakalpojumu sniedz€ji, datortehnikas un serveru tirgotaji, datu centru
pakalpojumu sniedzéji. Visu S0 uznémeéju nopelnitie ienémumi atgriezas ekonomika un
veicina naudas lidzek|u apriti un tautsaimniecibas atveselosanos.

Atseviski no ieintereséto piegadataju vidus ir izdalams Latvijas valsts radio un televizijas
centrs (LVRTC), jo tas pasreiz ir Latvija vienigais uzticamais sertifikacijas pakalpojumu
sniedzejs. LVRTC ir ieintereséts plasaka elektroniska paraksta lietoSana, un So procesu
batiski veicinatu elektronisko dokumentu aprites apjomu palielinasanas valsts parvaldes un
pasvaldibu iestadés. Taja pat laika valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieki,
uznémeéji un iedzivotaji projekta gaita veiktas intervésanas laika esoSo elektroniska paraksta
risinajumu, ta lietoSanas sarezgitibas un dardzibas dél, minéja ka vienu no butiskakajiem
elektroniskas dokumentu aprites ievieSanu traucéjosajiem apstakliem. Pastav viedokli, ka ir
jaliberalizé e-paraksta tirgus, sertificéjot ari citus jau gatavus risinajumus un |aujot tos
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izmantot dokumentu elektroniskai parakstisanai. Neatkarigi, vai tas tiek panakts, uzlabojot

esoSo elektroniska paraksta risinajumu vai legaliz€jot citus parakstiSanas mehanismus,

bitiskakais ir izmaksu samazinasana un lietoSanas értuma uzlabosana.

3.1.6 DIV IEVIESANAS IESAISTITO PUSU IETEKMES KOPSAVILKUMS

Zemak, 2. tabula, ir sniegts parskats par iespéjamajiem iesaistito pusu ieguvumiem, riskiem,

zaudéjumiem un

nepiecieSamajiem ieguldijumiem. Katra iesaistita puse, ievieSot

elektronisku dokumentu apriti var realizét noteiktus ieguvumus. No otras puses tam pastav

riski un iespé&jamie zaudéjumi, kas var iestaties projekta realizacijas rezultata. Visbeidzot, lai

sasniegtu veiksmigus projekta rezultatus, katrai pusei ir nepiecieSams veikt noteiktu

ieguldijumu.

2.tabula DIV jeviesanas iesaistito pusu ietekmes kopsavilkums

lesaistita puse

leguvumi

Riski un zaudéjumi

leguldijums

1. Politikas noteicégji,
valsts un pasvaldibu
iestazu augstaka vadiba

Uzlaboti publiskas
parvaldes procesi;

Finansu ietaupijums;

Augstaka klientu
(nodoklu maksataju)
apmierinatiba ar
publiskas parvaldes
pakalpojumiem;
lespéja realizét
vélétaju sagaiditas
reformas publiskas
parvaldes iestadés.

e Projekta ievieSanas
riski — projekta
neizdoSanas gadijuma
tiks apdraudéts
politiskais téls un
reputacija.

e Stratégiska
redzéjuma un
augstaka limena
mérku noteik$ana;

e Finanséjuma
pieskirsana;

e Projekta realizacijas
atbalsts;

e Biznesa procesu un
organizacijas
optimizacija;

e Sabiedrisko interneta
piekluves punktu
uzturésana.

2. Valsts un pasvaldibu
iestazu darbinieki, kas
iesaistiti dokumentu

Musdieniga darba
vide;

Jaunas iemanas;

e Statu samazinasana
produktivitates
pieauguma rezultatsa;

e Jauno tehnologiju un
darba procesu
apglsana.

apstradeé o lespédja stradat e Bailes no parmainam;
produktivak; e Augstakas prasibas
e Paaugstinata darba rezultatiem.
konkurétspéja darba
tirgl.
3. ledzivotaji, e Laika un finansu e Samazinasies iespéjas | ® NepiecieSams apgut
uznéméji ietaupijums, sanemt publiskos jaunas prasmes un

komunicéjot ar
publiskas parvaldes
iestadém;

Attalinati pieejami

pakalpojumus
tradicionala veida.

iemanas, lai
izmantotu digitalas
tehnologijas;

e NepiecieSams dators
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publiskas parvaldes un interneta piekluve.
pakalpojumi.
4. IS izstradataji e Tehnologiju e Vecie risinajumi, kas e Investicijas produktu
izmantosanas nebds pielagojami attistiba.
pieaugums veicina jaunajam
pieprasijumu péc vinu tehnologijam, tiks
pakalpojumiem un pakapeniski izspiesti
produktiem. no tirgus.

3.2 ESOSA NORMATIVA VIDE

Elektroniskas komunikacijas izmantoSana valsts parvaldes iestaZzu starpa, ka ari starp
iedzivotajiem, uznémeéjiem un valsts parvaldes institlcijam ir viens no veidiem, kas lauj
efektivak izmantot laiku un resursus gan valsts parvaldes iestazu, gan iedzivotaju un
uznéméju pusé. Saja joma Latvija ir izstradati un apstiprinati vairaki politikas planosanas
dokumenti, pienemti normativie akti un ieviesti projekti, kam vajadzétu veicinat
elektronisku dokumentu apmainu.

Normativas vides izpétes laika tika analizéti normativie akti, kas regulé dokumentu apriti
valsts parvaldes un pasvaldibu institucijas. Lai gutu pilnvértigu prieksstatu, tika pétiti gan
Latvijas, gan ES politikas planosanas dokumenti un tiestbu akti. Péetita normativa baze
aptvera ka dokumenta definésanu un prasibas dokumenta noformésanai, ta ari dokumentu
aprites un uzglabasanas jautajumus.

3.2.1 POLITIKAS PLANOSANAS DOKUMENTI

(6]

,Latvijas e-parvaldes koncepcija”*”. Koncepcijas uzdevumos ir ieklautas aktivitates, kas

nepiecieSamas valsts parvaldes iek$éja darba informatizacijas veicinasanai un elektronisko
pakalpojumu priekSnoteikumu nodrosinasanai: dokumentu aprites elektronizacija starp
valsts parvaldes iestadém, elektroniska paraksta un elektronisko dokumentu ieviesana
(6.lpp). Elektroniskas dokumentu aprites pilota projekta ievieSana valsts parvalde ir viens no
koncepcija paredzétajiem Tstermina uzdevumiem (7.lpp).

nl7]

,Elektroniskas parvaldes attistibas programma 2005.-2009. gadam Programmas

uzdevumos ir ieklauts merkis ,izveidot elektronisku dokumentu apriti, lietvedibu un
uzdevumu kontroli valsts pdrvaldes institicijas un starp tam, izmantojot savietojamas
sistémas” (21.lpp).

»[8]

,Latvijas  nacionala Lisabonas programma  2005.-2008. gadam Programmas

pamatuzdevumos ir ieklauti merki ,paaugstinat interneta pieejamibu un ieviest elektronisko
parakstu, ka ari nodrosinat plasakus publiskos pakalpojumus e-vidé” .

,Latvijas nacionalais attistibas plans 2007.-2013. gadam”®. Plani ir paredzéts veicinat labu

parvaldibas praksi ka ilgtspéjigas izaugsmes politikas nodrosinajumu (26.lpp), tai skaita
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,uzlabot valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un informdacijas apriti, attistot E-
parvaldes risindgjumus” (29.lpp). IKT infrastruktiras un pakalpojumu attistiba un vispareja
pieejamiba publiskajiem tikliem ir minéta ka prioritate plana 37.lpp. Tai skaita ir paredzéets
»veicinat valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektronizaciju un attistibu”, ka ari ,,nodrosinat
valsts un pasvaldibu informdcijas sistému savstarpéjo savietojamibu un veicinat valsts un
pasvaldibu informdcijas sistéemu attistibu”.

»Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam” %,

Pamatnostadnu istermina ricibas prioritatés ir ieklauti uzdevumi ,veidot elektroniskos valsts
parvaldes pakalpojumus un izmantot IKT, lai optimizétu parvaldes funkcijas; nodrosinat
publiskas informacijas pieejamibu  pasvaldibam un komersantiem pakalpojumu
veidosanai...” , ,ieviest e-parakstu un attistit ta lietoSanas infrastruktiru” un ,atbalstit
tiessaistes pakalpojumu radisanu...” (16.-17.1pp).

Secinajumi:

Elektroniskas parvaldes, elektronisko pakalpojumu, elektroniskas dokumentu aprites
ievieSana un valsts parvaldes efektivitates paaugstinasana ir minéta ka prioritate politikas
planosanas dokumentos. Sos dokumentus ir izstradajusas dazadi resori: Tieslietu ministrija,
Ekonomikas ministrija, Regional3ds attistibas un pasvaldibu lietu ministrija un lpasSu
uzdevumu elektroniskas parvaldes lietas sekretariats.

3.2.2 ES POLITIKAS PLANOSANAS DOKUMENTI UN TIESTBU AKTI

Komisijas 2005.gada 1.junija pazinojums COM(2005) 229 Padomei, Eiropas Parlamentam,

Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,i2010 - Eiropas informacijas
»[11

sabiedriba izaugsmei un nodarbinatibai”!**. Pazinojuma ir uzsverta ,stratégiska orientdcija

uz ICT veicinatiem sabiedriskiem pakalpojumiem...” (11.lpp).

Komisijas 2006.gada 25.aprila pazinojums COM(2006)173 Padomei, Eiropas Parlamentam,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,i2010. e-parvaldibas

ricibas plans: paatrindt e-parvaldibu Eiropa par labu visiem”!?. Saja dokumenta Komisija

pauZz savu nostaju, ka ,,...elektroniskie dokumenti bus nozimigi daudziem pakalpojumiem,
pieméram, ligumiem par valsts iepirkumu, neklatiené izdotam arsta receptém vai attieciba
uz izglitibas apliecibam ...” (9.lpp).

ES e-parvaldes Ministru Deklaracija'™! paredz, ka [ldz 2010. gadam dalibvalstim ir javienojas

par kopéju ietvaru autentificetu e-dokumentu apritei sava starpa (5.1pp).

ES e-ieklausanas Ministru Deklarécija[l‘”. Deklaracija ir uzsvérta nepiecieSamiba ,Nodrosinat

elektronisko dokumentu pieejamibu atbilstigos un ES atzitos formatos..."” (6.1pp).
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3.2.3 DOKUMENTU APRITI REGULEJOSAIS NORMATIVAIS IETVARS

Dokumentu apriti Latvijas Republika regulé sekojosi normativie akti:

e lesniegumu likums 31,

e Administrativa procesa likums (161,

e Elektronisko dokumentu likums ];

e Likums ,Par arhiviem” [17]

e Likums ,Par gramatvedibu” [18

e (07.04.2009. MK noteikumi Nr.300 ,Ministru kabineta kartibas rullis” [19],

e 03.02.2009. MK noteikumi Nr.108 ,Normativo aktu projektu sagatavosSanas
noteikumi” [201
e 23.04.1996. MK noteikumi Nr.154. ,Dokumentu izstradasanas un noformésanas

notelkuml"[4]

e 28.06.2005. MK noteikumi Nr. 473 ,Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noformésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un

kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu

iestadém vai starp Sim iestadem un fiziskajam un juridiskajam personam” (211,

e 02.04.2002. MK noteikumi Nr.141 "Informacijas sistéemas esoSo dokumentéto
datu un elektronisko dokumentu arhivé$anas noteikumi" 1?;

e 21.10.2003. MK noteikumi Nr. 585 ,Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un
organizaciju” (231,

e 12.03.1998. LB padomes apstiprinatie "Bankas konta izrakstu sagatavoSanas
noteikumi" 24,

e 28.05.2002. MK instrukcija Nr.3 "Ministru kabineta kartibas rulll noteikto

dokumentu elektroniskas aprites kartiba" (23],

3.2.4 DOKUMENTA DEFINICIJA
Latvijas likumdosana ir vairakas atskirigas dokumenta definicijas:

23.04.1996. MK noteikumos Nr.154. ,Dokumentu izstradasanas un noformésanas

noteikumi” 4

ietverta definicija nosaka: ,,Dokuments - jebkura veida un materiala ierakstita
informacija, ko rada, sanem un uzglaba jebkura Latvijas Republikas valsts parvaldes
institucija, valsts un pasvaldibu iestade, uznémums, uznéméjsabiedriba un
uznémeéjsabiedribu apvieniba, ka arf sabiedriska un religiska organizacija (turpomak teksta -

"organizacija") vai fiziska persona”.

Si definicija dokumenta jédzienu apliko sa3aurinati, jo MK noteikumi Nr. 154 regulé tos
jautajumus, kas attiecas uz dokumentu apriti Latvijas Republika. Ari citu valstu iestazu,
uznémumu vai fizisko personu radita informacija ir dokumenti, ja tie atbilst prasibam, kadas
ir izvirzamas dokumentu noformésanai attiecigaja valsti.
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Noteikumos ™ ietverta definicija nenorada, ka dokumentam obligati ir jabut papira forma.
Taja teikts, ka dokuments ir jebkura veida un materiala ierakstita informacija. Tatad papirs ir
tikai viens no datu neséjiem, un ari datora saglabatos failus var uzskatit par dokumentiem, ja
tiek izpilditas citas noteikumu prasibas, pieméram, prasiba, ka dokuments nedrikst but
uzrakstits tehniski viegli parlabojama un fiziski nenoturiga veida. Ta ka datora faila saglabata
informacija ar datora palidzibu ir viegli mainama, to nevar uzskatit par dokumentu. Tadél, lai
ar datoru sagatavotos failus varétu izmantot aprité Iidz ar tradicionalajiem papira
dokumentiem, ir nepiecieSamas papildu prasibas, kas janodroSina, lai ari elektronisko
dokumentu atzitu par juridiski lidzvértigu papira dokumentam.’

Elektroniska dokumenta jedzienu definé ,Elektronisko dokumentu likuma”®

! dotais termina
skaidrojums, piemérojot un papildinot prasibas, kas noteiktas papira forma sagatavotam
dokumentam: ,Elektroniskais dokuments- jebkuri elektroniski raditi, uzglabati, nosatiti vai
sanemti dati, kas nodroSina iespéju tos izmantot kadas darbibas veikSanai, tiesibu

1stenosanai un aizsardzibai”.

Ja citos normativajos aktos ar terminu ,dokuments” tiek saprasta informacija, tad

13l izpratné ,elektroniskais dokuments” ir dati.

,Elektronisko dokumentu likuma
Normativajos aktos nav precizas definicijas ne terminam ,informacija”, ne ,dati”. Ar
jédzienu "informacija" tiek saprasts ,zinas, zinasanu kopums” (LatvieSu literaras valodas
vardnica). Savukart ,,dati - zinas, kas raksturo kaut ko" (LatvieSu literaras valodas vardnica).
No "Fizisko personu datu aizsardzibas likuma”®® terminu skaidrojumiem iespéjams secinat,
ka ,personas dati — jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu

fizisko personu”.

Rezuméjot, ,dati” ir zinas, kas pasi par sevi neko nenozimg, ja vien netiek izmantoti kadam
nolikam, savukart ,informacija” ir zinas, kas ir interpretéjamas.

7] nosaka ,dokuments -

Savukart likumprojekts ,Dokumentu juridiska spéka likums”
jebkura veida un materiala ierakstita informacija, kuru rada jebkura organizacija vai juridiska

persona (turpmak — organizacija) vai fiziska persona”.

Vel viena butiska atSkirtba no paréjam definicijam ir ta, ka Elektronisko dokumentu likums®!

skar ari dokumenta mérki - dati, kas nodroSina iespéju tos izmantot kadas darbibas
veiksanai, tiestbu TstenoSanai un aizsardzibai. Lidz ar to, elektroniska dokumenta definicija,
atskirtba no paréjam dokumentu definicijam, ir saSaurinata un attiecinama tikai uz
dokumentiem, kuri paredzéti kadas darbibas veiksanai, tiesibu 1stenosanai vai aizsardzibai.

Arhivu likums™” definé dokumentu sekojosi: ,Dokuments — objektivas istenibas priekSmetu
un cilveka domas informacijas fikséjums ar rakstu zimju, grafikas, fotografijas, skanu ierakstu
un citu lidzekJu palidzibu uz jebkura informacijas neséji (papira, filmas, disketes utt.)”.

! http://www.em.gov.lv/e-komercija/page619c.html?id=62
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Paslaik izstradajama arhivu likuma projekté[zsl ietverta definicija nosaka: , Dokuments —
informacija, kas radusies vai sanemta uz jebkura informacijas neséja, ierosinot, turpinot,
mainot vai izbeidzot kadu darbibu, un kas apliecina So darbibu”.

Salidzinot dokumenta definicijas, ir skaidri saskatama duala pieeja dokumenta jédzienam:
pirma pieeja definé dokumentu ka informaciju, kas radusies vai sanemta uz jebkura
informacijas neséja, ierosinot, turpinot, mainot vai izbeidzot kadu darbibu, un kas apliecina
%0 darbibu. Si pieeja izmantojama, lai definétu kultlrvésturiskas liecibas, taja skaita, video
un audio ierakstus, bet nav izmantojama, runajot par dokumentiem, kuri raditi ar mérki radit
vai grozit tiesiskas attiecibas, lidz ar to dokumenta jédziens Saja izpratné talak izvertéts
netiks.

Otra pieeja definé dokumentu ka datus vai informaciju, kura ir izmantojama, lai veiktu kadu
darbibu, nodibinatu, grozitu vai izmainitu tiesiskas attiecibas. ST izpratne, nenoliedzami, ir
saSaurinata, tomer ta ir attiecinama uz publiskaja aprité esosajiem dokumentiem, kuri ir S
projekta sfera.

Lidz ar to, Si projekta sféra ir ierobezota ar dokumentiem, kuri ir izmantojami, lai veiktu kadu
darbibu, nodibinatu, grozitu vai izmainitu tiesiskas attiecibas.

Lai dokuments batu izmantojams publiskaja aprité, tam nepiecieSams noteikts 1pasibu
kopums, kurs nodrosina ta juridisko spéku.

3.2.5 DOKUMENTA TIESISKA REGLAMENTACIJA

LikumdosSana ietver divéjadu reglamentaciju: prasibas saturam un noforméjumam.

3.2.5.1 DOKUMENTA SATURA PRASIBAS
Prasibas saturam ietver:

1. Civillikums®! - prasibas minimalajam saturam, kads nepiecieSams ligum3;
Administrativa procesa likumal®®! 69.pants nosaka prasibas administrativa akta saturam
(daléji art rekvizitiem);

3. 03.02.2009. MK noteikumi Nr.108 ,Normativo aktu projektu sagatavoSanas

.1[20]

noteikumi nosaka prasibas normativa akta saturam, izmantojamam atsaucém, ka ari

citas juridiskas tehnikas prasibas.
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13.2.5.2DOKUMENTA NOFORMEJUMA PRASTBAS

Prasibas noforméjumam ietver:

(16]

1. Administrativa procesa likums prasibas iesnieguma un administrativa akta

noforméjumam2

2. 23.04.1996. MK noteikumi Nr.154™  Dokumentu izstradadanas un noforméianas
noteikumi” — visparigas prasibas dokumentu noformésanai un to juridiska spéeka
nodrosinasanai,

3. 28.06.2005. MK noteikumi Nr.473 ,Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noformeésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba,

kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp

»[21]

Sim iestadem un fiziskajam un juridiskajam personam — prasibas elektronisko

dokumentu noformeéjumam,

4. 21.10.2003. MK noteikumi Nr. 585 ,Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un

#1231 _ specifiskas prasibas gramatvedibas attaisnojuma dokumentiem;

organizaciju
5. 12.03.1998. LB padomes apstiprinatie "Bankas konta izrakstu sagatavoSanas
noteikumi" 4,
6. 28.05.2002. MK instrukcija Nr.3 "Ministru kabineta kartibas rulli noteikto dokumentu

n[25]

elektroniskas aprites kartiba prasibas normativo aktu projektu un politikas

planosanas dokumentu projektu noforméjumam.

Ka atseviSka prasibu grupa izdalamas prasibas apstradei un specifiskiem rekvizitiem, kuras

nosaka procesualie likumi (Civilprocesa likums®?,  Administrativa procesa likums!*®,
[15]

Kriminéllikums[31]), ka ari lesniegumu likums™, tomeér Sie jautajumi vairak attiecas uz

dokumentu apstrades organizaciju.

3.2.6 DOKUMENTU IEDALTJUMS
Dokumentus var iedalft péc vairakam pazimém. Saja dokumenta ir apskatitas $adas pazimes:

e Dokumenta merkis;
e Dokumenta pielietojums.

13.2.6.1 DOKUMENTU IEDALTIUMS PEC MERKA
Dokumentus péc mérka var iedalit Sadas grupas:

1. Dokumenti ar kultlrvésturisku nozimi (informacija, kas radusies vai sanemta uz jebkura
informacijas neseja, ierosinot, turpinot, mainot vai izbeidzot kadu darbibu, un kas

> Administrativa procesa likums $aja gadijuma jaskata atseviski no citiem normativajiem aktiem, jo iesnieguma
noforméjuma prasibas atskiras no paréjo dokumentu noforméjuma prasibam.
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apliecina %o darbibu). Sadi dokumenti nav piesaistiti konkrétam informacijas nesé&jam un
tiem netiek izvirzitas prasibas noforméjumam vai saturam.

2. Dokumenti veidoti, lai veiktu kadu darbibu, nodibinatu, grozitu vai izmainttu tiesiskas
attiecibas. Sadiem dokumentiem ir noteiktas prasibas pret to noforméjumu, vairuma
gadijumu — art pret saturu.

%3.2.6.2 DOKUMENTU IEDALIJUMS PEC PIELIETOJUMA
Dokumentus péc pielietojuma var iedalit sekojosas grupas:

1. Publisko tiesibu dokumenti®:
1.1. Normativie akti
1.1.1. Aréjie normativie akti
1.1.2. leks€jie normativie akti
1.2. Administrativie akti
1.3. Parvaldes dokumenti
1.3.1. Organizatoriskie dokumenti’®
1.3.2. Rikojuma dokumenti
1.3.3. Sarakstes dokumenti
1.3.3.1.  lesniegumi
1.3.4. lzzinu un parskata dokumenti
1.3.5. Personala dokumenti’ (civildienesta)
1.4. Procesualie dokumenti
2. Privattiesiskie dokumenti
2.1. Darijumus apliecinosi dokumenti
2.1.1. Darijumi, kuri taisami pie notara
2.2. Finansu dokumenti
2.3. Personala dokumenti

Specials reguléejums attieciba uz dokumentu noformé&jumu ir normativajiem aktiem,
administrativajiem aktiem, iesniegumiem, procesualajiem dokumentiem, ka ari finansu un
personala dokumentiem. Virkné gadijumu atseviSkiem iesniegumiem, pazinojumiem un

* Més neesam pievienojusi katram dokumentu veidam ta definiciju un skaidrojumu, jo (1) tas nav $T dokumenta
meérkis (2) tas nedod papildus ieguvumus.

* Valsts institlciju tipveida dokumentu glabasanas terminu saraksta, kurs apstiprinats ar Latvijas Valsts arhivu
generaldirekcijas generaldirektora 1996.gada 27.decembra Iémumu, pie organizatoriskiem dokumentiem
pieskaititi arT normativie akti, tomér més tos esam izdalijusi atseviski, jo normativo aktu saturu un
noforméjumu nosaka speciali normativie akti.

> Personila dokumenti péc batibas ir privattiesiski dokumenti, tomér civildienesta reglamentacija ir specifiska,
[idz ar to tie pieskaititi parvaldes dokumentiem.
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citiem sarakstes dokumentiem ir normativajos aktos noteiktas formas, visparigas prasibas
attieciba uz dokumentu noformeéjumu ir ietvertas MK noteikumos Nr.154%,

13.2.6.3 TALAKA IZPETE NEIEKLAUTAS DOKUMENTU GRUPAS

Ka atseviska dokumentu grupa, kura talak netiks analizéta, ir dokumenti, kuri apliecina
darijumus, kuri taisiti pie notara vai piemeérojot citu, likuma noteiktu specifisku kartibu.
Plasak izplatitie Sada veida dokumenti ir privatpersonu izsniegtas pilnvaras, dokumenti, kuri
apliecina darifjumus ar nekustamo Tpasumu, laulibas apliecinasana u.c. Atbilstosi
Elektronisko dokumentu likuma'® 3.panta 6.dalai®, $adi dokumenti nevar tikt apliecinati ar
elektronisko parakstu, lidz ar to tie nav $1 projekta sféra. Nenoliedzami, diskusijas objekts var
bat elektronisks pilnvarojums, ka art pilnvara veikt elektroniskus darijumus tresas personas
varda, bet tas ir atsevisks jautajums, ka detalizéta izpéte talakajas projekta stadijas var tikt
veikta, ja Pasttitajs uzskatis to par nepiecieSamu.

Procesualie dokumenti ietver virkni standarta veidlapu, kuru parakstiSana notiek pasrocigi
un, nemot vera faktisko situaciju (procesualas darbibas daudzos gadijumos tiek veiktas arpus
telpam, elektronisko parakstiSanas riku pieejamiba administrativaja procesa vai
kriminalprocesa iesaistitajam personam ir apSaubama), piedavajam ari So dokumentu grupu
talak neizskatit.

3.2.7 SPECIFISKIE REKVIZITI ATSEVISKAM DOKUMENTU GRUPAM

3.2.7.1 ELEKTRONISKA DOKUMENTA REKVIZITI

2005. gada 28. junija MK noteikumi Nr. 473 ,Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noformeésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada
notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Sim

"B nosaka rekvizitus elektroniski

iestadem un fiziskajam un juridiskajam personam
sagatavotiem dokumentiem. Salidzinot ar MK noteikumu Nr.154 prasibam, 31 speciala
normativa akta noteikumi nosaka Sauraku prasibu loku dokumenta rekvizitiem, bet
reguléjums MK noteikumos Nr.154" jr plasaks un izsmelosaks. Lidz ar to veidojas situacija,
ka papira un elektronisko dokumentu obligato rekvizitu komplekts atskiras, kas rada
problému paraléla papira un elektronisku dokumentu aprité, kuru nepiecieSams risinat,

veidojot vienotu reguléjumu gan papira, gan elektronisko dokumentu rekvizitiem.

Tapat MK noteikumi Nr. 4731 neparedz kartibu, kada noforméjams apstiprinajuma
uzraksts vai atzime par dokumenta apstiprinajumu.

6% .= - = = - . .. . - . . . . -
Saja likuma panta nav noraditas pilnvaras, bet tas izriet no pienémuma, ka pilnvara ir pilnvarojuma liguma
izpausme.
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3.tabula MK noteikumos pieprasito dokumenta rekvizitu salidzinGjums

MK noteikumi Nr. 473"

MK noteikumi Nr.154"

7. Elektroniskais dokuments, kuru izstradajusi un
noforméjusi iestade, satur Sadus rekvizitus:

7.1. pilns iestades nosaukumes, juridiska adrese,
talruna numurs un oficiala elektroniska pasta adrese;
7.2. elektroniska dokumenta adresats - pilns adresata
nosaukums (fiziskajam personam - vards, uzvards,
elektroniska pasta adrese);

7.3. dokumenta veida nosaukums (iznemot véstules);
7.4. dokumenta izstradasanas, izdosanas,
pienemsanas vai parakstiSanas vietas nosaukums;
7.5. dokumenta parakstitaja vards, uzvards un amats;
7.6. dokumenta sastaditaja vards, uzvards, amats,
talruna numurs un elektroniska pasta adrese;

7.7. dross elektroniskais paraksts (iznemot So
noteikumu 12. un 13.punkta minétos gadijumus);
7.8. laika Zimogs (iznemot $o noteikumu 12. un
13.punkta minétos gadijumus);

7.9. dokumenta numurs.

106. Parvaldes dokumenta var bt $adi rekviziti:

1) valsts gerbona, emblémas, firmas zimes vai precu
Zimes attéls;

2) dokumenta autora nosaukums;

3) organizacijas registracijas numurs;

4) dokumenta autora pasta adrese;

5) norade par dokumenta autora sakaru lidzekli
(I'dzekliem);

6) norade par dokumenta lietoSanas ierobezojumu;

7) dokumenta veida nosaukums;

8) dokumenta izstradasanas, izdoSanas,
pienemsSanas vai parakstiSanas
vietas nosaukumes;

9) dokumenta datums;

10) dokumenta numurs;

11) sanemta dokumenta datums atbildes
dokuments;

12) sanemta dokumenta numurs atbildes
dokument3;

13) dokumenta apstiprinajuma uzraksts vai
atzime par dokumenta
apstiprinajumu;

14) adresats;

15) teksta satura atklasts (nelieto, ja ir dokumenta
nosaukums);

16) teksta pielikuma uzraksts;

17) norade par pievienotajiem dokumentiem;

18) paraksts;

19) zimoga nospiedums;

20) dokumenta saskanojuma uzraksts vai atzime par
dokumenta saskanojumu;

21) dokumenta izstradataja uzvards un dienesta
talruna numurs.

Tabula salidzinatajiem normativajiem aktiem batu jabut savstarpéji papildinoSiem, nevis

pretruna. Péc Konsultanta domam, probléma jaatrisina projekta realizacijas laika.

13.2.7.2 FINANSU DOKUMENTU REKVIZITI

Likums ,Par grématvedTbu"“gl

kartoSanu un organizéciju"[zg]

un MK noteikumi Nr.585 , Noteikumi par gramatvedibas
nosaka vairakas papildus prasibas dokumentiem, kas tiek

lietoti uznémuma vai organizacijas gramatvediba.

FinanSu dokumentiem, lai uz to pamata varétu izdarit ierakstus gramatvedibas registros,

papildus visparéjiem rekvizitiem jasatur attaisnojuma dokumentiem obligatie rekviziti:

1. registracijas numurs Tieslietu ministrijas registru iestades;

2. saimnieciska darijuma apraksts un pamatojums;

3. meritaji (daudzumi, summas);
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4. dalibnieki (darijuma tiesi iesaistitas personas);
5. par saimnieciska darijjuma veikSanu un attaisnojuma dokumenta sniegtas informacijas
pareizibu atbildigo personu paraksti (Likuma "Par grématvedTbu"“gl 7.pants).

Lai dokuments iegttu juridisku speku, tas ir japaraksta. Ja dokuments ir sagatavots ar
elektroniskajam skaitloSanas masinam (datoriem), par saimnieciska darijjuma veikSanu un
informacijas pareizibu atbildigo personu parakstus var aizstat ar to elektronisku
apliecind$anu (autorizaciju). Aréju finansu dokumentu elektronisko apliecind$anu
(autorizaciju) var izmantot tikai tad, ja darijuma puses ir savstarpéji vienojusas par kartibu,
kada veicama attaisnojuma dokumentu apmaina elektroniska veida, un elektroniskas
apliecinadanas (autorizacijas) kartibu”

Bankas konta izrakstus sagatavo un izsniedz atbilstosi 12.03.1998. LB padomes

24 Bankas konta

apstiprinatajiem Bankas konta izrakstu sagatavoSanas noteikumiem
izrakstu iesp€jams sanemt papira veida, ja tas tiek glabats elektroniski, noradot visus
elektroniska veida sagatavota konta izraksta rekvizitus un ta elektroniska paraksta, kurs
apliecina banka glabajamo konta izrakstu, izdruku salasama veida. Elektroniska paraksta
izdrukai ir jabdt tada forma, lai batu iespéjams neparprotami identificét attiecigo banka
glabajama konta izraksta elektronisko parakstu. Bankas konta izrakstu iespéjams sanemt ari
elektroniski, ja konta izraksts banka tiek glabats elektroniska veida un ja ar konta TpasSnieku
noslégta attieciga vienoSanas, taja nosakot elektroniska paraksta savstarpéjo atziSanu

(Bankas konta izrakstu sagatavosanas noteikumu!?¥ 8.punkts).

13.2.7.3 MK KARTIBAS RULLT NOTEIKTO DOKUMENTU REKVIZITI

Normativo aktu projektu, politikas planoSanas un citu MK kartibas rulli noteikto dokumentu
elektronisko apriti nosaka 28.05.2002. MK instrukcija Nr.3 "Ministru kabineta kartibas rullt

n[25

noteikto dokumentu elektroniskas aprites kartiba I No &s instrukcijas izriet specifiski

rekviziti:

1. datnes rekviziti (properties);
2. definétas prasibas datnes nosaukuma veidoSanai;
3. defineti dokumenta veidosanai izmantojamie stili un teksta redaktora® lidzekli;

7 Praksé situacija atSkiras — virkne pakalpojumu sniedz&ju (pieméram, telekomunikaciju operatori) rékinus
izdruka no informacijas sistémas un tos neparaksta, lai gan nekadas vieno$anas ar pakalpojuma sanéméju par
elektroniski parakstitu dokumentu izmantoSanu nav, tapat ari nav pieejams So dokumentu elektroniskais
formats, kurs lautu parbaudtt elektronisko parakstu. Taja pasa laika VID, veicot gramatvedibas dokumentu
parbaudes, atzist Sadus rékinus par gramatvedibas attaisnojuma dokumentiem.

8 Instrukcijas 8.3.punkta noteikts: ,dokumenta datni veido, izmantojot teksta redaktoru MS Word 97 vai
augstaku ta versiju (datnes paplaginajums — *.doc).” Si prasiba ir pretruna ar MK noteikumos Nr.473
definétajiem datnu formatiem.
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4. definéti dokumenta parbaudes lidzekli (datums un laiks, kad teksts labots, vardu skaits
datné);

5. izmantojamo saisinajumu saraksts.

3.2.7.4 1ESNIEGUMU LIKUMS

AtbilstoSi lesniegumu likuma'®! 2. panta 3. dalai, So (iesniegumu) likumu pieméro ari
elektroniska veida sanemta iesnieguma izskatiSanai, ja tas normativajos aktos noteiktaja
kartiba ir parakstits ar elektronisko parakstu.

4. dala nosaka: ,Ja elektroniska veida sanemts iesniegums nav normativajos aktos noteiktaja
kartiba parakstits ar elektronisko parakstu, iestades vaditajs nosaka kartibu, kada sniedzama
atbilde uz iesniegumu. Sada gadijuma iesniedzéjs nav tiesigs prasit atbildes snieg§anu tiesas
cela saskana ar $a likuma 10.panta ceturto daju.”

No augstakminéta izriet, ka elektroniska iesnieguma, kurS nav parakstits ar drosu
elektronisko parakstu, izskatidanas kartiba ir iestades vaditidja zina. Sis noteikums ir
pamatojams ar to, ka iesniegumu iesniegusi persona nav drosi identificéjama.

3.3 EKSISTEJOSAS TEHNOLOGIJAS, TO PIELIETOJUMS DOKUMENTU APRITE
Dokumentu aprité Sobrid plasak pielietotas tehnologijas ir:

elektroniskais pasts;
tieSsaistes portali;
elektroniskais paraksts;

A wnN e

citas tieSsaistes datu apmainas tehnologijas.

3.3.1 ELEKTRONISKAIS PASTS

Elektroniskais pasts jeb e-pasts ir plasi pazistama ka viena no popularakajam un vecakajam
interneta tehnologijam. ST tehnologija faktiski eksistéja pirms interneta un deva lielu
ieguldijumu interneta attistiba. E-pasts ir elektronisko zinojumu apmainas metode, kas
primari paredzéta cilvéka lietoSanai. Tas pamata ir ‘saglaba-un-parsuta’ (store and forward)
modelis, kura e-pasta serveris pienem zinojumus (islaicigi uzglaba pie sevis), ja
nepiecieSams, péc lidziga principa parsita tos citiem starpniekserveriem, un ievieto tos
lietotaju elektroniskajas pastkastités, no kuram adresati tos nolasa, pieslédzoties serverim ar
tehnologijam, kas atbalsta noteiktus datu apmainas protokolus.

Bitiba, e-pasta tehnologija lauj sttt jebkadu elektronisku saturu jebkuram zinamam
adresatam, un tas ir Sis tehnologijas spéks un trakums vienlaicigi.
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St tehnologija ir plasi un brivi pieejama un t3 tiek plasi pielietota praktiski visas
tautsaimniecibas nozarés un sféras.

3.3.2 TIESSAISTES PORTALI

Sis tehnologijas pamata ir interneta pieejama vietne (majas lapa), kurd tas lietotdji var
tieSsaistes rezima veikt dazadu dokumentu apmainu starp portala lietotajiem un portala
pakalpojuma sniegdana iesaistitajam pusém. Sadu portalu pieméri Latvija ir Latvijas valsts
portals (www.latvija.lv), VID elektroniskas deklarésanas sistema (www.vid.gov.lv), dazadas

internetbankas (ib.swedbank.lv, ibanka.seb.lv, online.lkb.lv u.c.) u.c.

Sis tehnologijas pamata ir klienta-servera sadarbibas modelis. Lietotaji, izmantojot specialu,
plasi pieejamu programmatiru— kadu no interneta parlikprogrammam, pieslédzas portalam
(serverim) un izmanto taja realizétas iespéjas, kuras ir atkarigas no portala specifikas.
Elektroniskie dokumenti portala var tikt izveidoti, pieméram, izmantojot tieSsaistes formas,
gan art augSupieladeéti, iepriekSsagatavota forma no darbstacijas.

3.3.3 ELEKTRONISKAIS PARAKSTS

Elektroniskais paraksts ir elektroniski dati, kas ir pievienoti elektroniskajam dokumentam vai
ir logiski saistiti ar So dokumentu un kas nodrosina elektroniska dokumenta autentiskumu
un apstiprina parakstitaja identitati. Lai raditu minétos elektroniskos datus, parasti tiek
izmantoti SifréSanas algoritmi, kuru pamata ir divas savstarpéji saistitas atslégas (kuras arf ir
elektroniski dati). So atslégu saistiba ir tada, ka ja ar vienu no atslégam datus aizsifré, tad
tikai ar otru atslégu Sos datus var atsSifrét. Viena no Sim atsléegam — privata atslega — tiek
turéta slepeniba, bet otra — publiska atsléga — tiek izplatita visiem korespondentiem.

Lai nodrosinatu kada dokumenta autentiskumu un ta parakstitaja identitati, dokumentam
tiek izrékinats unikals ,nospiedums” (hash value), kas ir fikséta garuma elektroniskie dati
jebkada izméra dokumentam. Sis ,nospiedums” bis at3kirigs, ja sakotnéja dokumenta tiks
veikta kaut viena vismazaka izmaina. ,Nospiedums” tiek saSifréts ar privato atslégu un Sis
sasifretais nospiedums ir iepriek§ minétie elektroniskie dati jeb elektroniskais paraksts, jo
konkrétu “nospiedumu” varéja iegit tikai no konkréta sakotnéja dokumenta (autentiskums),
savukart Sifretu "nospiedumu” varéja iegut tikai ar konkrétu privato atslégu, kuras turétajs
(identitate) to tur noslépuma.

Ta ka elektroniska paraksta tehnologiju pamata ir tikai matematiski algoritmi un elektroniski
dati, tad viss paréjais ir tehnologijas ka nodroSinat algoritmu izpildi (riki paraksta radisanai),
privatas atslégas slepenibu (privatas atslégas uzglabasanas tehnologijas) un radita
elektroniska paraksta sasaisti ar sakotnéjiem (parakstitajiem) datiem (datnu formati).

Latvija elektronisko dokumentu aprité elektroniskais paraksts ir ticis un tiek pielietots,
izmantojot dazadas tehnologijas — sakot ar tadam, kur ieinteresétas puses savstarpéji katra
ar katru apmainas ar atsléegam un vienojas par konkrétam tehnologijam, algoritmiem un

34



formatiem, un beidzot ar publiskas atslégas infrastruktiras (PKI) projektiem, kur paraksta
radiSanai nepiecieSamos tehniskos lidzeklus un publisko atslégu pieejamibu nodrosina tresas
(uzticamas) puses.

Plasak zinamie pieméri ir VID elektroniskas deklaréSanas sistéma, kur uz savstarpéjas
vienosanas (liguma) pamata viena puse rada atslégu pari, no kura privato atslégu izsniedz
otrai pusei, kuras atbildiba ir turét to slepeniba. Cits piemérs ir Latvijas Pasta iesaktais un
Sobrid Latvijas valsts radio un televizijas centram nodotais e-paraksta projekts, kura ietvaros
tiek veidota publisko atslegu infrastruktdra.

3.3.4 CITAS TIESSAISTES DATU APMAINAS TEHNOLOGIJAS

Bez ieprieks minétajam butiskakajam tehnologijam, pastav ari virkne citas datu apmainas
tehnologijas, kuru pielietojuma apjoms un pamatojums ir mainigs no projekta uz projektu.

Pie sadam tehnologijam ir pieskaitamas tadas tehnologijas, ka failu parraides protokols
(FTP), datu bazu tiesi savienojumi (db link), datu bazu replikacijas, integracijas vides (tadas
ka VISS) u.c. programmaturas tehnologijam un platformam specifiskas tehnologijas.

3.4 EKSISTEJOSIE STANDARTI

3.4.1 VISS STANDARTI
VISS standartos ietilpst sekojosi standarti un vadlinijas:

e metadatu un e-pakalpojumu identifikacijas standarts — uzskatams par Integrétas
valsts informacijas sistémas (IVIS, vélak parsaukts par VISS) metadatu standartu
timekla resursu aprakstiSanai, ko var izmantot jebkura organizacija vai persona,
izveidojot vai parvaldot informacijas resursus vai servisus, kas tiek izvietoti Interneta;

e XML shému izstrades vadlinijas — satur vadlinijas un noteikumus valsts integracijas
projektu ietvaros izmantojamo XML shému izstradei; ieklauj obligatus nosacijumus,
kuri tiek izvirziti XML shemu struktGrai un saturam, ka ari izstrades rekomendacijas;

e e-pakalpojumu standarts — standarts, kas nodroSina e-pakalpojumu aprakstu
strukturéta veida;

e [S servisu izstrades standarts — apraksta IS servisu arhitekttru VISS ietvaros, sniedz IS
servisu izstrades rekomendacijas un standartu definicijas, apraksta IS servisu
registracijas proceduras VISS IS servisu kataloga un IS servisu specialas saskarnes;

e e-pakalpojumu izstrades vadlinijas — apraksta vadlinijas, kuras nosaka un ietekme
e-pakalpojumu izstrades procesu, izmantojot VISS infrastrukttru, ka ari apraksta
e-pakalpojumu realizacijas tehniskos aspektus bez konkrétas tehnologijas
pielietojuma; Sis vadlinijas nav paredzétas likumdoSanas vai organizatorisko
pasakumu aprakstiSanai e-pakalpojumu izstrades un ieviesanas gaita.
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3.4.2 DAUKS STANDARTI

DAUKS informacijas apmainas standarts apraksta sutijumu formatu starp valsts iestadém
dokumentu apmainai DAUKS risinajuma ietvaros. Sis standartu var izmantot elektronisku
dokumentu un satijjumu apmainai starp jebkuram institlcijam, kas izmanto DAUKS datu
apmainas servisus.

DAUKS informacijas apmainas standarta pamata ir XML shému definicijas, kas nosaka
apmainamo zinojumu veidus un struktdras, ka ari zinojumu apmaina lietojamos logiskos
zinojumu apmainas protokolus.

3.4.3 E-DOC STANDARTS

E-Doc formata standarta pamata ir datnes konteiners, kur$ atbilst atvértajam iepakosSanas
konvencijam (Open Packaging Conventions, OPC), kuras apraksta metodi ka iepakot
informaciju datné, kas apraksta metadatus, dalas, attiecibas un elektroniska paraksta
pielietojumu. OPC ir datnu iepakosanas formats, kuru sakotnégji izstradaja Microsoft, lai
vienlaikus kopa uzglabatu gan XML strukturétus, gan ne-XML datus ka vienu veselumu. Sada
formata datnu pieméri ir *.docx, *.pptx, *.xIsx u.c. OPC ir specificéts Open Office XML
standarta (ISO/IEC 29500:2008) 2.dala. E-Doc formats realizé dalu no OPC iezimém.

3.4.4 MOREQ2

MoReq2 specifikacija ir visparéjas paraugprasibas, kas piemeérojamas elektronisko ierakstu
parvaldiba (Electronic Records Management, ERM) un galvenokart fokuséjas uz elektronisko
ierakstu parvaldibas sistému funkcionalajam prasibam. Si specifikacija ir 2001. gada
publicéto elektronisko ierakstu parvaldibas paraugprasibu atjauninata un paplasinata
versija.

Sakotnéja specifikacija bija Joti veiksmiga, un to plasi pielietoja gan Eiropa, gan citur pasaule.
To daudzkart izmantoja ka atsauci, un tai bija milziga nozime elektronisko ierakstu
parvaldiba. Tomér kopS 2001. gada ir notikuSas ieveérojamas parmainas — izaugsme
tehnologiju joma un ar to saistitas parmainas ir batiski ietekmejusas elektronisko ierakstu
radi$anu, uzglabasanu un parvaldibu. Saja laika ir izstradati jauni standarti un raditas labakas
prakses metodes. Lai saglabatu elektronisko ierakstu parvaldibas paraugprasibu nozimi, tas
bija jaatjaunina un japaplasina, lai aptvertu jaunas jomas, kas pédéjos gados ir kluvusas
svarigas. Rezultata, 2008.gada otraja pusé tika publiceta MoReq?2 specifikacija.

Interviju laika arvalstis, tika konstatéts, ka Igaunija joprojam tiek pielietota $is specifikacijas
2001.gada versija. Savukart intervijas ar vietéjiem IS piegadatajiem, tika konstatéts, ka
Latvija ir viens piegadatajs, kurs apgalvo, ka var piegadat elektronisko ierakstu parvaldibas
sistému, kas atbilst MoReq2 specifikacijai.
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3.4.5 SEMANTISKA INTEGRACIJA

Semantiska integracija ir dazadu avotu informacijas savstarpéjas sasaistiSanas process. Péc
batibas viens no semantiskas integracijas mérkiem ir, lai dators varétu saprast kas dotaja
dokumenta ir ierakstits.

Semantiska integracija ir saméra jauns izpétes un darbibas virziens, tadée] atseviski tas
elementi ir izteikti ka paredzamas nakotnes iespéjas, kuras vél ir jaieviesS vai jarealize.
Vienlaikus, citi semantiskas integracijas elementi jau ir izteikti formalas specifikacijas, kuras
paredzéetas, lai nodroSinatu formalu jédzienu, terminu un attiecibu aprakstu noteikta
zinasanu doména (apgabala). Sadu specifikaciju pieméri ir resursu apraksta ietvars (Resource
Description Framework, RDF) vai timekla ontologijas valoda (Web Ontology Language,
OoWwL).

Resursu apraksta ietvars (RDF) ir W3C Konsorcija specifikacija, kas sakotnéji bija ieplanots ka
metadatu datu modelis, bet vélak kluva par visparigu metodi ka jédzieniski aprakstit vai
modelét informaciju, kas realizéta ka timekla resursi. Visparigi runajot, RDF datu modelis nav
atskirigs no klasiskajam modeléSanas metodém, tadam ka entitiju relaciju vai klasu
diagrammu modelésana, jo pamata ir balstita uz apgalvojumu par timekla resursiem
izteikS§anu noteikta formata: , teikuma priekSmets — izteicéjs — papildinatajs”.

Timekla ontologijas valoda (OWL) ir zinaSanu reprezentacijas saimes valoda. OWL ir
paredzeéts lietot gadijumos, kad informacija, kas ietverta dokumenta, ir paredzéta datorizétai
apstradei, pretéji gadijumiem, kad informacija paredzéta tikai cilvéka lietoSanai. OWL var
lietot, lai skaidri attélotu terminu nozimi vardnicas, ka art attiecibas starp sadiem terminiem.
Terminu un to savstarpéjo attiecibu reprezentacijas tiek sauktas par ontologijam.

Ka jau minéts ieprieks, semantiska integracija ir sameéera jauns darbibas virziens, tadel
patreizéja situacija ta vairak ir zinatniskas izpétes un eksperimentala pielietojuma limeni,
neka praktiska, ikdieniska pielietojuma. Sobrid pastav vairaki projekti gan Eiropas, gan
atsevisSku valstu [imeni, bet Sie projekti vairak ir vérsti uz semantiskas integracijas problému
izpéti, nevis praktisku tas pielietojumu. Ka piemérus var minét Semantic Europe projektu,
Igaunijas Semantic Estonia projektu. Ta pieméram, Igaunija ar semantiskas integracijas
problému pétisanu nodarbojas atsevisks projekts, kas ir nodalits no praktiskajiem
risinajumiem, tadiem ka X-Road un dokumentu integrators.

Ar1 MoReq?2 specifikacija apiet semantiskas integracijas jautajumus. MoReq2 uzskata, ka
dokuments ir nestrukturéta informacija, kas ir paredzéta galvenokart, lai to lasitu cilveks, bet
visi dati, kas nepiecieSami St dokumenta automatiskai apstradei, tiek izvilkti metadatos.

3.4.6 NOZARU SPECIFISKIE STANDARTI

Bez iepriek§ aplukotajiem standartiem, pastav ari citi standarti, kas tiek izmantoti
dokumentu apmaina un kas ir specifiski atseviskam nozarém, jomam vai niS$am. Pieméram,
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medicina pastav tadi standarti, ka EN13606 vai HL7, kuros cita starpa ir ari prasibas attieciba
uz medicinas dokumentu apmainu.

3.5 LIDZ SIM REALIZETIE PROJEKTI

Lidz Sim bridim Latvija ir realizéti vairaki batiski projekti, kas rada pamatu elektronisko
dokumentu izmantosanai un elektronisko dokumentu lietosanas infrastruktarai.

3.5.1 ELEKTRONISKA PARAKSTA PROJEKTS

E-parvaldes un elektronisko dokumentu ievieSanas priekSnosacijums ir drosas, értas
identifikacijas un autentifikacijas pieejamiba lielam lietotaju skaitam. Lidz ar to elektroniska
paraksta un elektroniskas iedzivotaju identifikacijas ievieSana ir vienmér uzskatita ka
priekSnosacijums e-parvaldes realizacijai.

1999. gada 13. decembri ar meérki ,... iedibinat elektronisko parakstu un noteiktu
sertifikacijas pakalpojumu juridisko bazi, lai nodrosinatu pareizu [Eiropas Savienibas] iekséja
tirgus darbibu...” tika pienemta Eiropas Parlamenta un padomes Direktiva Nr. 1999/93/EK

par Kopienas elektronisko parakstu sistemul®? (1.pants).

Ar meérki radit normativo bazi elektroniska paraksta un elektronisko dokumentu

izmantoSanai Latvija 2002. gada tika izstradats un 2003. gada 1. janvari apstiprinats

»[3

,Elektronisko dokumentu likums”™ uz kura pamata 2004. gada 2. marta tika izdoti Ministru

kabineta noteikumi Nr.117 "Noteikumi par elektronisko dokumentu izvértésanas veidu

saglabaganas kartibu un nodoganu valsts arhivam glabagan3"* un 2005. gada 28. junija -

Ministru kabineta noteikumi Nr.473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformésanas,

glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek

elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Sim iestadém

un fiziskajam un juridiskajam personam"?4,

Elektroniskais paraksts ir ideals lidzeklis, kas |auj:

e |dentificet un autentificét lietotaju (dokumenta parakstitaju);
e Nodrosina dokumenta integritati (parakstito dokumentu nav iespéjams neautorizéti
mainit) un nenoliedzamibu.

Turklat elektroniskais paraksts nav piesaistits nevienai atseviskai informacijas sistemai (tas
izmanto publisko atslégu infrastruktiru) un to var izmantot, lai nodotu dokumentu nedrosa
vidé , pieméram, parsitit e-pasta.

Tomer, neskatoties uz Sim acim redzamajam prieksrocibam, praktiskas elektroniska paraksta
infrastrukttras ievieSanai no Elektronisko dokumentu likuma apstiprinasanas bija
nepiecieSami vairak ka 3 gadi. 2005.gada 14.junija, saskana ar Ministru kabineta Iémumu,
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tika noslégta trispuséja vienoSanas starp Latvijas valsti, SIA ,Lattelekom” (Sobrid
,Lattelecom”) un VAS ,Latvijas pasts” par elektroniska paraksta infrastruktdras izveidi.
Saskana ar trispuséjo ligumu tika paredzéta 50 000 elektroniska paraksta viedkarsu izdoSana
valsts un pasvaldibu iestazu darbiniekiem, tomér laika posma no 2006. gada beigam lidz
2009. gada jalijam kopuma tika izsniegtas tikai aptuveni 28 000 kartes, ieskaitot ari
privatpersonas un privato uznémumu darbiniekus’. Ta ka karéu deriguma terming ir 2 gadi,
Sobrid dala no sakotnéji izdotajam kartém ir jau nederigas. Nemot véra budzeta taupibas
apstaklus, daudzi karsu lietotaji apsver iespéju tas nepagarinat, ka galveno iemeslu minot
augstas elektroniska paraksta izmaksas'® pret izmanto$anas biezumu, pieejamajiem e-
pakalpojumiem un lietotaja értibam. Saskana ar Konsultantu veiktas aptaujas rezultatiem,
gandriz 2/3 respondentu (65,7%) atzina, ka elektroniska paraksta risinajums nav lietotajam
draudzigs un ir dargs (skat. attélu zemak). Atskaitot Rigas Domi'! un LVRTC, kas plano
nakosa gada laika palielinat e-paraksta lietotaju skaitu, paréjas aptaujatas valsts institdcijas
un pasvaldibas kopuma plano samazinat e-paraksta lietotaju skaitu par 36%. Péc LVRTC
sniegtas informacijas, 2009. gada jilija bija derigas aptuveni 22 000 kartes.

E-paraksts

Standarti, normativie akti
Cilvekfaktori (zinasanas, ieradumi)
Finansu trakums

Procesi

Infrastruktira un tehnologijas

0 10 20 30 40 50 60 70

6. attéls. Skérd|i elektronisko dokumentu apmainas ievie$anai, aptaujas dati (rezultati
noraditi %)

? Informacija no intervijas LVRTC, 28.07.2009

1% Elektroniska paraksta viedkartes cena ar neierobezotu laika zimogu skaitu ir 92,29 LVL. Viedkartes cena ar
100 ieklautiem laika zimogiem ir 48,19LVL. Lietotajam sakot ar 101 laika zimogu ir jamaksa 0,26 LVL par katru
Zimogu. Vislétakas E-me kartes cena bez iekJautiem laika zimogiem ir 24,61 LVL. 5ada gadijuma lietotajam ir
jamaksa 0,36 LVL par katru laika zimogu. Papildus e-paraksta viedkartei, ir nepiecieSams art karsu lasitajs, kura
cenairno 13,30 LVL lidz 16,70 LVL (Cenas no http://info.e-me.lv/Iv/pakalpojumi/cenas/, izgitas 27.08.2009)

u Rigas Dome izmanto e-parakstu uz specialam divu Cipu viedkartém, kas apvieno darbinieka apliecibu,
elektronisku RFID identifikacijas karti un e-parakstu. Sis risinajums tiek izmantots ari durvju atvérsanai un
lietotaja autentificéSanai Rigas Domes informacijas sistémas (single sign-on).
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E-paraksta izmantoSanas lietotaju skaitu ietekmé ari tehniska risinajuma értiba, atvértiba,
zinasanu un prasmju apjoms, kas lietotajam ir nepiecieSams, lai instalétu un izmantotu
attiecigo programmatuaru. Saskana ar interviju rezultatiem, Sobrid Latvija izveidotais e-
paraksta risinajums nav lietotajam draudzigs. Turklat ta instaléSana un izmantoSana ir
pietiekoSi sarezgita, lai iedzivotajs bez specialistu palidzibas to nespétu izdarit. Lidz ar to
risinajums ir piemérots tikai iestadem un korporacijam, kas var algot IT administratorus.
AtseviSkas valsts iestades ir sagatavojusas specialu instrukciju e-paraksta lietosanai, kas
papildus lietotaju atsauksmém apstiprina, ka e-paraksta izmantoSana ir sarezgita. E-me e-
parakstTtéjslz, salidzinot ar citam elektroniska paraksta programmaturam ir stipri neértaks
un laiks, kas ir japatéré viena dokumenta parakstisanai, ir aptuveni 2 minates®?, ievérojami
parsniedzot laiku, kas nepiecieSams, parakstot papira dokumentu.

Visbeidzot E-me parakstitajs veido EDOC formata datnes, kuras nevar atvért ar citas
programmatdiras palidzibu. Ta ka E-me parakstitaja lietoSana ir ierobezota tikai ar LVRTC vai
VAS , Latvijas pasts” izdotajiem sertifikatiem, ir mazas ceribas, ka So formatu izmantos vél
kaut kur citur pasaulé bez Latvijas un Latvija parakstitu elektronisko dokumentu sanémeéjs
varés izlasit bez problémam.

Visértak elektroniska paraksta funkcionalitate ir realizéta Microsoft Office 2007 saimes
produktos, tomér, nemot véra, ka Elektronisko dokumentu likums pieprasa izmantot laika
zimogu komunikacija ar valsts un pasvaldibu iestadém, Sai prasibai atbilst tikai E-me
parakstitajs (ar7 SignAnywhere Free), un Adobe saimes produkti**. Tomér Adobe nav pilniba
iespéjams izmantot ar LVRTC vai VAS ,Latvijas pasts” izdotajiem sertifikatiem, jo netiek
atbalstita laika zimoga lietotaja autentifikacija, kas tiek izmantota pakalpojuma maksas
iekaséSanai. Lidz ar to, tikai E-me parakstitajs un SignAnywhere Free ir vienigie produkti, kas
ir praktiski pielietojami izmantoSanai saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem
un, izmantojot LVRTC vai VAS , Latvijas pasts” sertifikatus'?.

|3.5.2 VALSTS INFORMACIJAS SISTEMU SAVIETOTAJS

Valsts informacijas sistému savietotajs (VISS vai ieprieks IVIS — Integréta valsts informacijas
sistéma) ir integracijas platforma, kuras mérkis ir istenot elektronisko pakalpojumu attistibu

12 Novérojumi un secinajumi, kas ir izdarfti attieciba uz E-me parakstitaju ir piemérojami art attieciba uz
kompanijas Eusso izstradato SignAnywhere Free riku, kas lietotaja saskarné un darbibas logika faktiski kopé E-
me parakstitaju.

 patino intervijam ar valsts un pasvaldibu iestadem.

! Bez Adobe saimes produktiem programmatdaras tirgd ir pieejami vél citi lidzek|i PDF formata dokumentu
elektroniskai parakstisanai, tomér $ai programmatdrai var bt citi ierobezojumi vai trikumi, pieméram
SwissSigner art nav iespéjams izmantot ar citiem sertifikatiem, ka tikai tiem, kurus ir izdevis SwissSign.
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un valsts elektroniskas parvaldes ievieSanu Latvija. VISS ir paredzéts e-pakalpojumu izstradei
un valsts informacijas sistému integracijai

VISS sastav no sekojosam galvenajam sastavdalam:

e Publisko pakalpojumu registra, kas nodroSina valsts iestazu un pasvaldibu publisko
pakalpojumu un to sniegSanas veidu uzskaitjjumu un aktualizacijas iespéjas;

e E-pakalpojumu kataloga, kura tiek uzturéts globalo e-pakalpojumu registrs, kura
ietverti pakalpojumi, kas pieejami izmantoSanai valsts un pasvaldibu portaliem;

e VISS XML shému kataloga, kas ir paredzéts iestadés un e-pakalpojumos lietoto XML
shemu definiciju uzturésanai;

e IS servisu kataloga - valsts sistému servisu registra, kas satur informacijas sistému
servisu aprakstus un izmantoSanas nosacijumus. Kataloga aprakstiti visi IS servisi, kas
ir pieejami e-pakalpojumu procesiem un citiem servisu lietotajiem.

e |estades darbinieka darba vides (IDDV), kas lauj iestades darbiniekam izpildit
darbibas un kontrolét e-pakalpojumu procesu norisi.

VISS ir projektéts, izmantojot SOA (Service Oriented Architecture) principus. VISS
konceptuala arhitektlra ir attélota diagramma:

- Lietotaja ledzivotaju ledzivotaju IS servisu
Klienti saskarne (portali, e-pakalpojumu e-pakalpojumu katalogs
majas lapas, u.c.) katalogs procesi iestadas

P R | Y, \estazij |nfurma.mljas
sistému servisi

) procesu dalibnieki
iestadés

IVIS standarta
funkcionalitates
servisi

Notéekinu
servisi
(bankas)

ledzivotaju
autentifikacijas
servisi

Citi standarta
servisi

C
L

8. attéls. VISS arhitektiiras galvenas komponentes un dalibnieki®

> Avots: Valsts informacijas sistému savietotaja koncepcija, E-portfelis, 2. karta, v.2.0.8, Tpasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 200714
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VISS tika ieviests ekspluatacija 2008. gada, publicéjot 1. e-pakalpojumu EPQO ,, Zinas par
personam, kurdam mana Tpasuma ir spéka registracija dzivesvietd”. Sobrid VISS ir registrétas
354 XML shémas, 176 informacijas sistemu servisi un 60 elektroniskie pakalpojumi.

3.5.3 LATVIJAS VALSTS PORTALS

Latvijas valsts portals tika izveidots ar mérki informét iedzivotajus par publiskas parvaldes
pakalpojumiem un nodrosinat attalinatu piek|uvi elektroniskajiem pakalpojumiem. Latvijas
valsts portals ir integréts ar VISS infrastruktdru.

Uz 2009. gada 27. augustu portala bija pieejami 22 dazadi elektronizetie pakalpojumi.

Nemot véra salidzinoSi zemo e-paraksta viedkarsu izplatibu, izstradajot portalu, tika
pienemts |émums izmantot lietotaju autentifikacijai ne tikai elektronisko parakstu
(autentifikacijas sertifikatu, kas ir ieklauts elektroniska paraksta viedkarte), bet ari interneta
banku autentifikaciju. Sobrid ir realizétas saskarnes ar Swedbank, SEB un Latvijas Krajbankas
interneta bankam un lietotaji, pieslédzoties portalam, ir jaizmanto bankas lietotaja vardu un
paroli, kodu karti vai PIN kalkulatoru.

Secinajumi:

e Tiek veidotas lietotaja identifikacijas un autentifikacijas federacijas shémas, kas ir
balstitas uz sadarbibas partneru savstarpéju uzticésanos, izmantojot esoSus un plasi
izplatitus lidzek|us;

e Sadas shémas var veiksmigi aizstdt e-paraksta izmanto$anu vidé, kur sadarbibas
partneri viens otram uzticas;

Lietotaju skaits Sadam autentifikacijas shemam var but ievérojami lielaks ka e-paraksta
lietotaju skaits.

3.5.4 DOKUMENTU APRITES UN UZDEVUMU KONTROLES INFORMACIJAS SISTEMA

Dokumentu aprites un uzdevumu kontroles informacijas sistéma (DAUKS) ir elektroniska
Valsts kancelejas dokumentu aprites un darbu vadibas informacijas sistéma, kuras primarais
meérkis ir nodrosinat Ministru kabineta dokumentu aprites dzives ciklu. Sistémas koncepcijas
ietvaros tika analizéta iespé&ja izmantot esoSo sistemu DAUKS ka potencialo integracijas vidi.
Izpétes rezultata tika identificéti organizatoriski un tehnologiski skers]i Sis sistemas plasakai
izmantosSanai. Sikaks Sis izpétes apraksts un secinajumi ir atrodami sistémas koncepcijas
dokumenta.

Sistéma ir izveidota, izmantojot WEB tehnologijas un tas lietotaji ir Valsts Kancelejas,
Ministru Kabineta un ministriju darbinieki, kas ir iesaistiti Ministru Kabineta kartibas rullt
noteikto dokumentu izstrade, parskatiSana un apstiprinasana. DAUKS nodrosSina uz timekla
apkalpem balstTtu saskarni, lai citas dokumentu vadibas informacijas sistemas varétu nosutit
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un sanemt dokumentus no DAUKS. Sobrid Tieslietu ministrija tiek realizéts DAUKS
integracijas projekts ar ministrijas informacijas sistemu. Paréjas ministrijas izmanto DAUKS
manuali — t.i. iestades darbinieks vienlaikus strada ar divam informacijas sistemam — DAUKS
un ministrijas dokumentu vadibas informacijas sistému. DAUKS informacijas sistémas
saskarne tika izstradata 2006. gada pirms e-paraksta risinajuma ievieSanas un nenodrosina
elektroniska paraksta apstradi (t.i. DAUKS ir iesp&jams ievietot nosutit dokumentu EDOC
aploksné, bet visas darbibas parakstitaja identificéSanai, paraksta parbaudei, ka arl
dokumentu parakstisanai ir javeic arpus DAUKS).

3.6 TIPISKAS DOKUMENTU APSTRADES UN APRITES PRAKSES

EsoSaja situacija pastav vairakas elektronisko dokumentu apstrades pieejas atkariba no
dokumentu pllismas virziena un dzives cikla.

3.6.1 DOKUMENTA SAGATAVOSANA

Praktiski visi dokumenti sakotnéji tiek sagatavoti elektroniska veida, izmantojot teksta
redaktoru (visbiezak Microsoft Word). Ka atseviski gadijumi ir izdalami:

e Dokumenti, kas tiek automatizéti generéti no informacijas sistemam (pieméram, VID,
PMLP);

e Veidlapas, kas tiek sagatavotas datorsalikuma, tad izdrukatas vai iespiestas un
aizpilditas ar roku.

3.6.2 DOKUMENTA PARSKATISANA PIRMS APSTIPRINASANAS
Dokumentu parskatiSana pirms apstiprinasanas notiek 2 iespéjamos veidos:

e Pilniba elektroniski. S3da gadijuma visas atzimes par dokumenta parskatisanu (vizas,
saskanojumi) tiek izdaritas elektroniski. Pilntba elektroniska procesa nodrosinasanai
ir nepiecieSama atbilstoSa dokumentu vadibas sistéma. Elektronizét saskanoSanas
procesu, izmantojot tikai e-pastu vai failu apmainu uz koplietoSanas servera nav
iespéjams, jo Sada gadijuma nevar saglabat pietiekoSi ticamus pieradijumus par
veiktajam saskanosanam — auditacijas ierakstus. Savukart elektroniska paraksta
izmantoSana dokumenta iekS€jas parskatiSanas un saskanoSanas procesa ietvaros
nav efektiva. Intervijas tika konstatéta tikai viena iestade, kas pilniba ir
elektronizéjusi So procesu — Uzturlidzeklu garantijas fonda administracija, kas
izmanto dokumentu vadibas sistému ALS.

e Hibridais process - vienlaikus tiek parsutiti dokumenti elektroniska forma, bet visi
saskanojumi un vizas tiek izdariti uz papira dokumenta. Sada gadijuma tiek iegita
zinama operativitate, bet tiek téréti resursi dubultas aprites nodrosinasanai gan
papira, gan elektroniska forma.
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| 3.6.3 APSTIPRINASANA

Dokumentu apstiprinasana notiek, tos parakstot. ParakstiSanai visbiezak dokumenti tiek
izdrukati (Saja stadija elektronisks dokuments beidz savu dzives ciklu un tiek uzsakta papira
dokumentu aprite). Dokumentu apjoms, kas tiek nosutits elektroniska veida, ir |oti neliels.
lestades, kas paraksta dokumentus elektroniski, rikojas 2 iesp&jamos veidos:

e Dokuments tiek parakstits elektroniska forma, izmantojot drosSu elektronisku
parakstu.

e Papildus elektroniskam parakstam, dokuments tiek ari izdrukats un parakstits uz
papira (faktiski Sada gadijuma ir 2 neatkarigi parakstiti dokumenta eksemplari, kas
satura zina neatskiras).

3.6.4 DOKUMENTA NOSUTISANA

Pirms nosatisanas dokumenti tiek registréti. Ka vienu no sarezgijumiem, apstradajot
elektroniskus dokumentus, ir jaatzimé dokumenta registracijas numura pieskirsana.
Dokumentu, kas ir elektroniski parakstits, nav iespéjams mainit vai papildinat. Lidz ar to
dokumenta registracijas numurs paradas atseviski no dokumenta teksta.

lestades, kas izmanto elektroniskus dokumentus, rikojas viena no iespéjamiem veidiem:

e Registracijas numurs tiek pieskirts un pievienots nosttamajam dokumentam. Tiek
izveidota jauna e-doc aploksne, kura tiek ievietots gan nosutamais dokuments, gan
pieskirtais numurs un vélreiz veikta aploksnes parakstisana.

e Registracijas numurs netiek parakstits.

e Registracijas numurs tiek pieskirts iepriekS dokumenta sagatavoSanas procesa pirms
paraksti$anas. ST prakse ir pretruna ar normativo aktu prasibam un nav piemérojama
lieliem dokumentu apjomiem un lielam organizacijam, jo nevar garantéet, ka tiesam
visi sagatavotie dokumenti tiks parakstiti un izsutiti tiesSi tada kartiba, kada ir
sakotnéji pieskirti numuri.

Saméra biezi izplatita prakse ir apliecinatas elektroniska dokumenta papira izdrukas
saglabasana izejoSo dokumentu mapé. Tadéjadi tiek apieta elektroniska paraksta deriguma
termina beigu un arhivésanas probléma. Elektronisks paraksts ir parbaudams tikai tik ilgi, cik
ilgi ir derigs parakstiSanas sertifikats. Péc sertifikata deriguma termina beigam paraksta
parbaudes rezultats ir negativs. Ta ka VAS , Latvija pasts” / LVRTC izdoto sertifikatu deriguma
termins ir 2 gadi, maksimalais elektroniski parakstita dokumenta deriguma termins ir 2 gadi.
So terminu tehniski ir iespéjams pagarinat, pievienojot pilniba parbauditu laika zimogu.
PilnTba parbaudits laika zimogs satur informaciju par parakstitaja sertifikata derigumu laika
Zimoga pieskirsanas bridi un ir parakstits ar laika zimoga izdevéja sertifikatu. Sadi
apzimogotu dokumentu paraksta derigums ir parbaudams tik ilgi, cik ilgi ir derigs laika
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zZimoga izdevéja sertifikats. Jautajums par elektroniska paraksta parbaudi péc laika zimoga
deriguma termina beigSanas ir jarisina konteksta ar arhivésanas jautajumu valsts méroga.

3.6.5 SANEMTO DOKUMENTU APSTRADE

Lidzigi ka izejoSo dokumentu gadijuma, ari gadijuma, ja iestade sanem elektronisku
dokumentu, Joti bieZi tiek saglabata dokumenta apliecinata kopija papira izdrukas forma.

Ir iestades, kuras sanemtie elektroniskie dokumenti tiek apstradati papira forma. Ka viens no
iemesliem ir minams apstaklis, ka ne vienmér visiem darbiniekiem ir nepiecieSamas
datorprogrammatdras licences (pieméram, PMLP).

Taja pasa laika ir iestades, kuras skené un elektroniski apstrada sanemtos papira
dokumentus. Ipasu nozimi tas ieglst gadijuma, ja dokumentu pienems$anas vietas ir
izkaisitas plasa geografiska teritorija, bet apstrade tiek veikta tikai atseviSkos centros
(piemeram, Saldus novada dome). Tada veida tiek atrisinats, ka iedzivotajiem dokumenti
nav javed uz novada centru, bet tos elektroniska veida parsuta pasvaldibas darbinieki.

|3.6.6 DOKUMENTU NODOSANA ARHIVA

Elektronisko dokumentu arhivésana praktiski visas intervijas ar valsts un pasvaldibu
iestadem tika minéta ka problémjautajums. Neviena intervija netika konstatéta praktiski
pielietota laba elektronisko dokumentu nodosSanas prakse arhiva (bija iestades, kas
noslégusas arhivésanas ligumus, bet praktiska dokumentu nodosana arhiva nav notikusi).

Intervijas nosauktie problémjautajumi, nododot dokumentus arhiva, ir:

e Nav praktiskas skaidribas, ka organizét nododamas arhiva lietas, ja tajas ir gan
papira, gan elektroniski dokumenti.

e Elektroniska paraksta ilgtermina parbaudamiba, elektronisku dokumentu ilgtermina
derigums.

e Neskaidriba par dokumentu nodosSanas formatiem un to ilgtermina derigumu
(Konsultantu piezime: faktiski tai bGtu jabat arhivu, nevis iestades problémai, vai
nodotais dokuments bis nolasams ilgtermina, Iidz ar to $ads arguments ir vértéjams
ka atruna no iestazu puses).

3.7 ESOSIE DOKUMENTU APRITES APJOMI UN IZMAKSAS

Lai padzilinati izpétitu esoSo situaciju, novertétu dokumentu aprites apjomus valsts un
pasvaldibu iestades, ka ari novértétu to gatavibu elektronisku dokumentu aprites ievieSanai,
laika perioda no 2009. gada 1. julija lidz 21.julijam tika veikta valsts parvaldes un pasvaldibu
iestazu anketéSana. Respondentu anketas pievienotas atseviska dokumenta. Anketésanas
rezultata tika ieglti dati par esoSo situaciju valsts parvaldé, uz kuru pamata var tikt veikts
projekta potencialo ieguvumu novertéjums.
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Anketésanas procesa rezultatd tika novéertéti dokumentu aprites apjomi - 38% valsts
parvaldes iestazu (péc darbinieku skaita) gada sanem 8 853 749 dokumentus un nosita
3 342 917 dokumentus; 64% pasvaldibu (péc iedzivotaju skaita) sanem 373 027 dokumentus
un nosuta 473 047 dokumentus. Daleji tika novértéetas ari So dokumentu apstrades procesa
izmaksas. Vesela virkne izmaksu netiek attiecinata uz konkrétiem darbibas procesiem, tapéc
tos nav iespéjams korekti attiecinat uz dokumentu apstrades procesu. Pieméram — darba
vietas aprikojums, telpu noma un citas izmaksas. Anketésanas rezultata ir daléji noteiktas ar
dokumentu apstrades procesiem saistitas izmaksas. Neskatoties uz to, ka ir apkopoti dati
tikai par personala un pasta pakalpojumu izmaksam, Si neliela dala, valsts un pasvaldibu
sektora gada péc Konsultantu veértéjuma sastada vairak neka 25 miljonus LVL.

3.7.1 DOKUMENTU APRITES APJOMI VALSTS PARVALDES IESTADES

Lielakais ienakoSo un izejoSo dokumentu apjoms ir tajas valsts parvaldes iestadés, kas
nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem vai uznéméjiem (pieméram VID, VSAA,
CSP, UR un citi).

Saskana ar anketéSanas rezultatiem, lielaka dala visu aptaujato valsts parvaldes iestades
ienakoSo dokumentu veido VID sanemtie dokumenti. No gandriz 9 miljoniem sanemtajiem
dokumentiem, 7 miljoni tiek sanemti Valsts ienémumu dienesta.

Nozimigakais valsts sektora dokumentu nodosanas kanals ir pasts, stutot gan vienkarsas, gan
ierakstitas vestules. Pa pastu tiek shtiti 87% visu izejoSo dokumentu, no tiem 14,9%
ierakstttu véstulu veida. Nemot véra, ka pasta pakalpojumu izmaksas ir vismaz 0,40 LVL uz
vienu izejoSo dokumentu, dokumentu sutisana elektroniska veida dotu ievérojamu pasta
pakalpojumu izmaksu samazinajumu.

No atbildejuso valsts parvaldes instituciju sniegtas informacijas var secinat, ka visaktivak
elektroniskos dokumentus siita Satiksmes ministrija un tas padotibas iestades - 18,68% no
visiem dokumentiem. Tomeér vidéeji elektroniskas dokumentu aprites apjoms valsts
parvalde ir tikai 1,8%. 2,3% no dokumentiem tiek nosatiti, izmantojot kurjera

pakalpojumus, bet 8,6% nodoti personigi.

Nozimiga dokumentu dala valsts sektora, seviski iestadés, kas nodarbojas arpakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem un uznémeéjiem (pieméram, VID, VSAA), ir no biznesa sistemam
automatiski generétie dokumenti. Gandriz 2 miljoni sadu izzinu tiek sagatavots elektroniska
veida un mazliet vairak ka 1 miljons izzinu papira veida. Ja tiktu sakartota likumdosana un
piekluves vide elektroniskajiem dokumentiem, $adu dokumentu sagatavoSana nebutu
nepiecieSama, tada veida tiktu ietaupiti gan cilvéku resursi, gan citas ar dokumentu apstradi
saistitas izmaksas.

Lielako dalu valsts parvaldes iestadés, sanemto un nositito dokumentu, veido iestazu
specifiskie dokumenti. Péc apjoma nakamie nozimigakie ir personala vadibas un finansu
dokumenti. Tas nozimé, ka dokumentu plusmas elektronizacijas procesa liela nozime ir tam,
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vai iestade ir ieviesta un kada kvalitate ir personala vadibas un finansu vadibas vai
uznémuma resursu planosanas sistémas.

Lielakais dokumentu apmainas apjoms valsts parvaldes iestadem ir ar juridiskam personam
(uznéméjiem). Tas ir likumsakarigi, jo ta ir ekonomiski aktivika nodoklu maksataju dala. Sis ir
segments, kurs ir motivéts sanemt augstas kvalitates pakalpojumu un samazinat izmaksas,
un tade| tas var tikt izmantots ka modernizacijas procesu atbalstitajs un lietotajs.

Ja veic aprékinus, par pamatu nemot valsts parvaldes iestadés stradajosa personala un pasta
pakalpojumu izmaksas, viena dokumenta sagatavosanas izmaksas ir 3,53 LVL.

Kopéjais dokumentu apjoms gada (ienakosie un izejoSie dokumenti) valsts parvaldé, saskana
ar sanemtajam respondentu atbildem, ir 12 196 666. Ja pienem, ka katrs dokuments vidéji
sastav no 3 papira lapam un katrs dokuments vidéji tiek izdrukats 2 reizes (viens eksemplars
nosatisanai un viens - lietvedibai), gada valsts parvaldes vajadzibam tiek izlietots 73 179 996
lapas papira. Viena papira iepakojuma ir 500 lapas. Tatad gada laika dokumentu nosutisanai
no valsts parvaldes institlcijam tiek izlietotas 146 360 papira pakas. Vienas pakas izmaksas ir
3,69 LVL®. Kopuma papira izmaksas gada veido 540 068 LVL. Ja pienemam, ka atbildéjusi ir
38% valsts parvaldes institliciju, kop€éjas papira iegades izmaksas valsts parvaldes iestadeés
gada laika ir aptuveni 1 421 233 LVL.

Kopuma péc Konsultantu riciba esosas informacijas un pienémumiem, valsts parvaldes
dokumentu apstrades daléjas izmaksas gada laika ir:

4.tabula Valsts parvaldes dokumentu izmaksu novertéjums

Nr. | Izmaksu pozicija Respondentu izmaksas | Visu valsts parvaldes
gada (38%) LVL institliciju izmaksas
gada (100%) LVL
1. Personala un pasta pakalpojumu izmaksas 7 402773 19 480982
2. Papira iegades izmaksas 540 068 1421233
Kopa: 7 942 841 20902 215

3.7.2 DOKUMENTU APRITES APJOMI PASVALDIBAS
No pasvaldibu institlcijam tika sanemtas atbildes, kas reprezenté 64% Latvijas pasvaldibu (ja
vadas péc iedzivotaju skaita). Kaut gan atbildéto anketu skaits bija neliels, Sads rezultats
izskaidrojams ar to, ka bija liela atsauciba no republikas nozimes pilsétam. Tas skaidrojams
ar to, ka lielas pilsétas mazak skara regionala reforma.

Valsts iestadés plismas intensitate ir vidéji 361 ienakosSais dokuments uz vienu darbinieku
gada, pasvaldibas institlcijas 138 ienakoSie dokumenti uz vienu darbinieku. Valsts sektora ir

'® Standarta 80 g/m2 papira cena www.officeday.lv, liela apjoma pasatijumiem iesp&jams atlaides. Tapat
pérkot papiru no vairumtirgotajiem cenas var ievérojami atskirties no mazumtirdzniecibas piedavajuma.
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vidéji 136 izejoSie dokumenti uz vienu darbinieku, pasvaldibas 109 izejoSie dokumenti uz
vienu darbinieku gada.

Pasvaldibas, no visiem ienakoSajiem dokumentiem, 1,5% dokumentu tika sanemti
elektroniski un 1,4% tiek izsutiti elektroniski.

Pasvaldibas gada laika uz vienu dokumentu apstrades procesa nodarbinato darbinieku tiek
papira veida apstradati 974 ienakosSie un 1235 izejoSie dokumenti, elektroniska veida 18
ienakoSie un 14 izejoSie dokumenti. Tas norada uz to, ka dazadu iemeslu dé| — iemanu,
likumdoSanas un pieejamo resursu de| pasvaldibu darbinieki daudz labpratak suta un
sagatavos dokumentus papira veida.

Pasvaldibas viena izejosa dokumenta sagatavoSanas un nosutiSanas vidéjas izmaksas veido
4,58 LVL un viena ienakosa dokumenta izmaksas veido 4,15 LVL.

Kopéjas aptauja atbildéjuso pasvaldibu personala un pasta pakalpojumu izmaksas ir
3512 661 LVL. Kopéjais sanemto un nositito dokumentu apjoms gada ir 846 074 LVL.
Izdarot lidzigus pienémumus, ka novéertéjot valsts institlciju dokumentu aprites apjomu,
papira izmaksas gada pasvaldibas veido 37 465 LVL. Ja pienemam, ka atbildejusi ir 64%
pasvaldibu, kopéjas papira iegades izmaksas visas pasvaldibas gada laika ir aptuveni
58 539 LVL.

Kopuma, péc musu riciba esosas informacijas, pasvaldibu dokumentu apstrades daléjas
izmaksas gada laika ir:

5.tabula Pasvaldibu dokumentu izmaksu novértéjums

Nr. | Izmaksu pozicija Respondentu izmaksas | Visu pasvaldibu
gada (64%) LVL institdciju izmaksas
gada (100%) LVL
1. Personala un pasta pakalpojumu izmaksas 3512661 5488 533
2. Papira iegades izmaksas 37 465 58 539
Kopa: 3550126 5547 072

Lidzigi ka valsts sektora, ari pasvaldibas lielaka dala dokumentu (81%) tiek nositita,
izmantojot pastu, tai skaita 21% ierakstitas véstulés. Tas norada, ka art pasvaldibas varétu
iegut ieverojamu pasta pakalpojumu izmaksu samazinajumu, ja tiktu ieviesta elektroniska
dokumentu aprite.

3.8 CITU VALSTU PIEREDZE

Dokumenta sagatavoSanai tika pétita un analizéta publiski interneta vidé pieejama
informacija par 11 ES dalibvalstim (Apvienoto Karalisti, Austriju, Belgiju, Bulgariju, Daniju,
Igauniju, Triju, Poliju, Somiju, Spaniju, Vaciju un Norvégiju), ka ari tika veikti pieredzes
apmainas braucieni uz divam no valstim — Igauniju un Daniju.
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Valstu izvéle tika balstita uz valstu sasniegumiem un pieredzi e-parvaldes un dokumentu
apmainas vides ievieSanas joma. Tika pétiti sekojosi jautajumi: savstarpéja elektronisku
dokumentu apmaina starp valstu tieSas parvaldes institucijam un vietéjam pasvaldibam, So
projektu statuss un attistibas perspektiva, attiecigaja valsti adaptétie dokumentu aprites
standarti, adresatu parvaldibas organizacija, dokumentu vadibas sistémas un integracija ar
izveidotajiem dokumentu apmainas risinajumiem, iedzivotaju komunikacija ar valsts
pasvaldibu iestadem, dokumentu elektroniskas parakstiSanas lidzekli, sanémeéju un sGtitaju
identificéSanai un autentifikacijai.

Lielakaja dala valstu dokumentu apmainas standarti tiek veidoti ka rekomendacijas un
vadlinijas, bet abu valstu, kuras tika pétitas klatien€, eksperti interviju laika apgalvoja, ka
ievieSanas efektivitate butu augstaka, ja standartiem butu normativa akta spéks un to
lietoSana butu obligata. Nemot vera, ka standartizacija ir bitiska dazadu informacijas
sistému integracijas vides sastavdala, Sis ir batisks elektroniskas dokumentu apmainas vides
ievieSanas un uzturésanas virzitajspeks.

Viens no nozimigakajiem elektroniskas dokumentu apmainas vides ievieSanas elementiem ir
elektroniskais paraksts. Valstis, kur tas veiksmigi darbojas, ka, pieméram, Danija, liela
nozime ir tam, ka tas ir jalieto ka vienigais dokumentu parakstiSsanas un identifikacijas
lidzeklis sazina ar valsts un pasvaldibu iestadem, un iedzivotajiem tas tiek pieskirts bez
maksas.

Dazas valstis ka elektroniska paraksta neséjs tiek izmantotas identifikacijas kartes. Par vienu
no veiksmigakajiem identifikacijas karSu ievieSanas piemériem pasaulé neatkarigi eksperti
uzskata Spanijas risinajumu, jo ta satur gan biometriskas identifikacijas datus, gan
elektronisko parakstu. Kartes deriguma termins ir 10 gadi, ta ir aprikota ar ST19WL34
mikroshému un 32KB atminu, kura tiek glabati 3 sertifikati: komponentes sertifikats
(izmanto, lai izveidotu drosu komunikaciju kanalu starp karti un iekartam, kuras neatbalsta
noteiktus standartus), autentifikacijas sertifikats un elektroniska paraksta sertifikats. Kartei
ir divi validacijas soli jeb limeni — vispirms lietotaja autentifikacija (péc kuras lietotajs ir drosi
autentificets), un péc tam, ja nepiecieSams lietot elektronisko parakstu, katrai elektroniska
paraksta lietoSanas reizei ir nepiecieS$ama atseviska lietotaja autorizacija.

Viens no veiksmigakajiem sazinas risinajums starp valsti, iedzivotajiem un uznémeéjiem ir
izveidots Danija. Viena no obligatam prasibam ir centralizéta piekluve, jeb vienas pieturas
agenturas princips iedzivotaju un uznémeju sazinai ar valsts parvaldes instittcijam. Tam tiek
izmantoti divi portali — viens iedzivotajiem www.borger.dk un otrs uznémeéjiem

www.virk.dk. Sajos portalos ir izveidota vide katram lietotajam informacijas uzglabasanai ar
drosu piekluvi, izmantojot elektronisko parakstu. Pieméram, iedzivotajiem Saja vidée tiek
uzglabata visa komunikacija un datu apmaina, kada bijusi ar valsts parvaldes iestadem.

Saskana ar projekta ievieSanas izmaksu un ieguvumu novértéjumu, Danija projekta
ievieSanas rezultata tiks samazinatas dokumentu nosUtiSanas izmaksas, ietaupot uz pasta
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pakalpojumu izmaksam, tiks samazinatas izmaksas, efektigak izmantojot darba laiku, tiks
uzlabots iedzivotajiem un uznémeéjiem sniegto pakalpojumu kvalitates limenis. Saskana ar
biznesa pamatojuma aprékina kalkulaciju, projekta atmaksasanas planota 2 gados, tiks
ietaupitas izmaksas pastmarkam un papiram - pasta pakalpojumu izmaksas uz vienu véstuli
ir videji 0,65 eiro. Ka ari tiks ietaupitas izmaksas, samazinot publiskas parvaldes iestazu
dikstaves atcelto apmekléjumu dél. Vislielakais potencials Saja zina ir veselibas apripes
sektoram, veselibas apripes nozaré viens atcelts apmekléjums videji valstij izmaksa 220
eiro. Planotas investicijas projekta ievieSana ir aptuveni 5 miljoni eiro. Péc sistémas
ievieSanas valsts parvaldes institlcijas maksas uz transakcijam bazétu maksu, ka ari finansés
integracijas izmaksas ar savam esosajam sistemam.

Danija ir ievérojama ari ar to, ka Danijas valdiba pienem un apstrada visus rekinus tikai
elektroniska veida. Obligata elektronisko rekinu aprites ievieSana Danijas valsts parvaldes
institdcijam ik gadu lauj ietaupit 120 - 150 miljonus Eiro. ST prakse ir noteikta ka obligata ar
likumu un ir jaievéro ikvienam uznémeéjam. Projekta ievieSanas rezultata 100% visu rekinu
apstrade tiek nodroSinata elektroniska veida. Danijas valsts parvaldes institlcijas gada
sanem aptuveni 15 miljonus réekinu.

Kopuma klatienes un publiski pieejamo avotu izpétes laika Konsultanti ir nonakusi pie
secinajuma, ka ideala dokumentu apmainas vide nav ieviesta neviena no pétitajam valstim,
bet attistibas tendences Sajas valstis ir lidzigas. Galvenie komponenti, kas veido elektronisku
dokumentu apmainas vidi ir: standartizacijas ietvars, likumdosana, dokumentu apmainas
vides tehniskais risinajums, elektroniska paraksta un ta neséja risinajums, prasmes,
kompetences un interneta pieejamiba.

Standartizacijas vides izveides joma, ka ari likumdosSanas, kas visvairak atbalsta elektronisku
dokumentu apriti, joma par vados$o valsti ir uzskatama Danija. Danija ir izstradati un/vai
adaptéti visaptverosi standarti dazados aspektos, tados ka dokumentu un datu apmaina
starp valsts parvaldes institlcijam, elektroniskais paraksts, elektronisko pierakstu
parvaldiba, IT droSiba u.c. Minétie standarti ir ne tikai pienemti, bet arl ir nostiprinata to
lietosana likumdosana. Likumdosana paredzéts, ka visam no jauna izstadamajam sistémam
ir jaatbilst pienemtajiem standartiem. Tapat, modernizé€jot kadu no esoSajam sistemam, ir
maksimali janem véra pienemtie standarti. Danijas likumdoSana ari nosaka, ka atseviskiem
dokumentu veidiem sazina ar valsts parvaldi ir izmantojami tikai elektroniskie dokumenti,
pieméram, réekini.

Dokumentu apmainas integracijas vides tehnologiska risinajuma joma nosaukt vienu izteiktu
lideri ir grati, bet tendence visas valstis ir [idziga — praktiski visas valstis ir viens lidz divi
portali sazinai ar valsts parvaldi, ka ar1 viens vai vairaki integracijas risinajumi. Portals parasti
ir paredzéets divam mérka grupam — iedzivotajiem un uznéméjiem, dazas valstis katrai grupai
ir izveidots savs portals, bet citas — apvienots viena portala. Integracijas risinajumu skaits un
veids ir atkarigs no ta vai risindjums ir centralizéts/decentralizéts, ka ari, vai risinajums
attiecinams uz Sauru specifisku jomu (pieméram, statistikas atskaiSu vai nodoklu deklaraciju
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elektroniska iesniegSana) vai plasaku un universalaku pielietojumu (pieméram, dazada veida
dokumentu apmaina starp valsts parvaldes institlcijam). Ka labi pieméri dokumentu
apmainas integracijas vides tehnologiska risinajuma joma ir minamas Danija, Austrija un
Igaunija.

E-paraksta un identifikacijas joma vadosa valsts ir Spanija. Spanijas iedzivotaju identifikacijas
karsu, kuras ietver ari elektroniska paraksta radisanas un autentifikacijas lidzeklus, ieviesana
ir atzita par vienu no veiksmigakajiem piemériem pasaulé. Spanijas piemérs ir veiksmigs ne
tikai no tehniska risinajuma viedokla, bet ari no risinajuma izplatibas viedokla —
identifikacijas kartes ir izsniegtas vairak ka 9 milj. iedzivotaju, kas ir aptuveni 20% no visiem
valsts iedzivotajiem un ik ménesi tiek veiktas aptuveni 1 milj. sertifikatu deriguma parbaudes
transakcijas.
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4 PROBLEMU KONSTATEJUMS

Lai veiksmigi ieviestu elektronisko dokumentu apriti starp valsts un pasvaldibu iestadem, ka
ari starp valsts un pasvaldibu iestadem, iedzivotajiem, un uznémeéjiem ir jarisina sekojosi
problémjautajumi:

4.1 PROBLEMU DETALIZETS IZKLASTS

4.1.1 DALIBNIEKU ZINASANAS, PRASMES, MOTIVACIJA UN MIJIEDARBIBA

Lai ieviestu elektronisko dokumentu apmainu gan valsts parvaldé iekseji, gan ari sazina ar
iedzivotajiem un uznéméjiem, liela nozime ir tehnologiju un interneta pieejamibai, un ari
lietotaju prasmju un kompetencu limenim. Ir milziga atskiriba starp sabiedribas slaniem, kas
ikdiena lieto modernas tehnologijas un tiem, kas tas nelieto vispar. Musdienu ekonomikas
apstaklos cilvekiem, kam ir pieejamas musdienu tehnologijas un ir prasmes tas lietot,
paveras daudz lielakas iespéjas informacijas ieglsanai, izglitibai un darba iekartoSanas
iespéju atrasana. Batiskas atskiribas starp cilvekiem, kam ir Sis iespéjas un tadiem, kam to
nav, médz saukt par digitalo plaisu.

Valsts ir ieintereséta iespéju robezas veidot vidi, kura visiem sabiedribas locekliem, ir
[idzvertigas iespéjas. Viens no instrumentiem, kura realizacija ir veiksmigi uzsakta Latvija, ir
sabiedrisko interneta piekluves punktu izveide Latvijas bibliotékas. Bibliotékas ir kluvusas
par vietu, kur cilvéki, bez iespéjam iegadaties datoru vai internetu, var izmantot mdsdienu
tehnologiju sasniegumus. Digitalas plaisas mazinasana ir ieintereséti ari interneta
pakalpojumu sniedz&ji un datoru pardeveéji, tapéc biezi vien Sie uznémumi iegulda savus
lidzek|us iedzivotaju iemanu celSana un izglitoSana par masdienu risinajumiem.

Péc Latvijas interneta asociacijas publicétajiem datiem jau 2007. gada Latvija interneta
lietotaju skaits bija 47,4%". 2008. gada no EK veikta pétijuma par interneta izplatibu ES
izriet, ka Latvija bijis tresais straujakais interneta regularo lietotaju pieaugums ES valstu vidQ,
jo 2008. gada internetu Latvija regulari lietoja 52% iedzivotaju, kas bija par 16
procentpunktiem vairak neka 2006. gada.

Péc interneta asociacijas veikta pétTjuma[s] datiem, vairak ka 1,2 miljoni Latvijas iedzivotaju
lieto dazadus interneta banku risinajumus. Tas nozimég, ka sava privataja dzivé lielaka dala
ekonomiski aktivo iedzivotaju izmanto musdienu tehnologiju sniegtas iespéjas.

Saskana ar valsts parvaldes un pasSvaldibu iestazu parstavju, uznémeéju un iedzivotaju
interviju rezultatiem, vislielakais e-paraksta lietotaju skaits ir valsts parvaldes un pasvaldibu
iestazu darbinieku vidd (vairak vadibas limeni, kam ir noteiktas paraksta tiesibas), mazak
uznémeéju vidu un Joti maz privatpersonu vida.
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Esosais elektroniska paraksta risinajums ir sarezgiti lietojams cilvekam ar vidéjam vai zemam
IT lietotaja prasmém. Lai veicinatu elektroniska paraksta lietojamibas palielinasanu,
[idztekus citu jautajumu risinasanai jarisina art lietotaju prasmju celSana kopuma.

Kopuma 34% no Konsultantu aptaujatajiem respondentiem interviju laika atzina, ka lietotaju
zinasanu limenis ir kavéjoss faktors elektronisku dokumentu aprites ievieSana. 20% atzina,
ka batu nepiecieSama papildus apmaciba, elektronisko dokumentu popularizésana un
lietoSanas veicinasana, ka ari 20% respondentu ierindoja atbilstoSu komunikaciju prioritari
veicamo uzdevumu saraksta.

Lai risinatu Sos jautajumus, ir nepiecieSams veikt interneta popularizéSanas pasakumus un
popularizét musdienu tehnologiju lietoSanas iespéjas. Tapat, katras atseviskas informacijas
sistémas lietoSanai ir nepiecieSamas prasmes, iemanas un lietotaju atbalsts. Lai So jautajumu
risinatu, tradicionali tiek realiz€tas sistémas lietotaju apmacibas, izglitojosi seminari un
lietotaju atbalsts sistémas ekspluatacijas laika.

4.1.2 TEHNOLOGIU TRUKUMI

lestazu riciba ir dazada brieduma Iiment izstradati dokumentu parvaldibas risinajumi, ka ari
ir iestades, kuras $adi risinajumi nav ieviesti vispar. No tehnologiska viedokla ievérojama
prieksSrociba ir Latvijas nelielajam izméram un salidzinoSi nelielajam iedzivotaju skaitam.
Zinatniski tehniska progresa rezultata ir pieejami tehnologiskie risinajumi, kas atrisina Sadam
lietotaju skaitam domatu dokumentu apriti, uzglabasanu un parvaldibu.

EsoSajiem dokumentu apmainas tehnologiskajiem risinajumiem ir sekojosi trukumi:

e Pasreiz komunikacija starp valsts parvaldes iestadem, iedzivotajiem un uznémeéjiem
notiek apmaina ar dokumentiem formatos (pieméram, .doc), kuri nav atvérta tipa
dokumentu formati un pastav risks, ka ilgtermina tos bus apgritinosi apstradat
(nebls nolasami).

e Dokumentu apmaina starp iestadem elektroniski galvenokart notiek ar e-pasta
starpniecibu, kas nav laba prakse, jo tas nav droSs dokumentu apmainas veids un
nenodrosSina ne e-pastam pievienoto dokumentu konfidencialitati nepiecieSamibas
gadijuma, ne sanémeéja parliecibu par to, ka sanemtais e-pasts nacis no patiesa
adresata un nav inficets (sGtijums var bat bistams dokumenta sanéméja
datorsistémai).

e Nav iespéjams automatiski izveidot valsts parvaldei piemérotu e-dokumentu, jo nav
izstradata atbilstosa lietotne dokumenta radisanai.

e Tehniski automatiska e-dokumentu aprite starp valsts iestazu dokumentu
parvaldibas sistemam nav iespéjama, jo lidz Sim nav izveidots risinajums, kas to
nodroSinatu. Pasreiz valsts iestadés ir ieviestas dazadu izstradataju dokumentu
parvaldibas sistémas, kuras nenodrosina savstarpéju automatisku dokumentu
marsrutizaciju.
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14.1.2.1 DATNU FORMATI
MK noteikumos Nr.473Y un MK noteikumos Nr. 141%% ir noteikts atskirigs izmantojamo
formatu komplekts:

7.tabula MK noteikumos noteiktie dokumentu datnu formati

MK noteikumi Nr.473%" MK noteikumi Nr.141%?
,10. Elektroniskajam dokumentam izmanto sadus ,13. llgstosa vai pastavigd glabasand atlasito
datnu formatus: elektronisko dokumentu uzglabasanai ieteicams lietot
10.1. nenoformétam tekstam - TXT; Baltic-1257 vai UCS kodus un platformneatkarigus
10.2. noformétam tekstam - RTF, SGML (XML); failu formatus:
10.3. grafiskai informacijai - JPEG, TIFF vai PNG; 13.1. strukturétam tekstam — SGML(XML);
10.4. vektoru grafikai - CGM; 13.2. grafiskai informdcijai — JPEG vai TIFF;
10.5. arhivétiem datiem - RAR, ZIP.” 13.3. vektoru grafikai — CGM;
13.4. audioinformdcijai un videoinformacijai — MPEG
1"

Sis formatu uzskaitijums ir nepilnigs, jo neietver tadus atvértus datnu formatus ka PDF un
ODT, tapat ar1 netiek noraditi Microsoft lietotie formati DOC, DOCX un XLS, XSLX kuri, kaut
gan nav atvéerti formati, tomér de facto tiek plasi izmantoti. Taja skaita nav ari definétas
prasibas elektroniska paraksta un laika zimoga formatam.

4.1.2.2 ELEKTRONISKA PARAKSTA TEHNOLOGISKAIS RISINAJUMS

Saskana ar valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieku, uznémeéju un iedzivotaju
intervijam, lielaka dala respondentu esoSo elektroniska paraksta risinajumu lietotaji uzskata
par dargu un neértu lietoSana. Situaciju sarezgr ari fakts, ka tirgl ir alternativi, letaki
risinajumi, kas reali darbojas, pieméram, Valsts ienémumu dienesta EDS elektronizacijas
paraksts un banku gadijuma katrai bankai ir savs autorizacijas risinajums.

VAS ,Latvijas pasts” / LVRTC piedavata programmatira praksé nenodrosina elastigu e-
parakstiSanas iespéjas risinajuma integrésanu un uzturéSanu valsts parvaldes iestazu
informacijas sistémas, papildus datu pievienosanu jau parakstitam e-dokumentam, iestades
meédz sutit e-dokumentu, kuram nav pievienots laika zimogs vai e-dokumenta radiSana
izmantots ,neaktuals” VAS ,Latvijas pasts” izstradatais e-parakstitaja lietojums.

Secinajumi:

e E-paraksta izmantosSanu ierobeZo ta augsta cena un tehnologiskas barjeras;

e Risinajums ir pietiekosi sarezgits, lai iedzivotajs nevarétu to uzinstalet un sakt lietot
bez specialista palidzibas. Si iemesla dé| neizdosies bitiski paaugstinat e-paraksta
izmanto$anas apjomu ari taja gadijuma, ja e-paraksts bus bezmaksas, vai tiks ieklauts
ka papildus produkts iedzivotaju identifikacijas kartés;

e E-me e-parakstitajs nav pietiekosSi eérts, lai parakstitajs izvéletos elektronisku
parakstiSanu ta vieta, lai parakstitu dokumentu uz papira;
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e E-me e-parakstitaja EDOC failu formats ir unikals un dokumenta sanéméjam arpus
Latvijas visticamak bids gritibas izlasit So dokumentu un parbaudit elektronisko
parakstu;

e Citi pieejamie e-paraksta riki lidz galam neatbalsta Latvijas Republikas normativo
aktu prasibas vai nav izmantojami kopa ar LVRTC vai VAS , Latvijas pasts” izdotajiem
sertifikatiem;

e Dazadu e-parakstiSanas riku starpa pastav butiskas failu formatu saderibas
problémas.

Kopuma ir jasecina, ka elektroniska paraksta tehnologiskais risinajums no lietotaja viedokla
ir sarezgiti lietojams un péc Konsultantu domam batu jauzlabo risinajuma funkcionalitate un
lietoSanas ertums. Tikai taja gadijuma, ja Sis tehnologiskas barjeras tiks samazinatas, var
cerét, ka e-paraksta izmantosana k|us populara. Ta, ka unikalu un tikai vienas valsts
vajadzibam piemérotu risindjumu izveide un uzturéSana nav ekonomiski pamatota,
visticamak, ka nakotné par globaliem e-paraksta risinajumiem klas popularakajos teksta
redaktoros iek|autas parakstiSanas funkcijas (Microsoft Office Word, OpenOffice.Org Writer)
vai ari PDF dokumentu parakstiSanas riki, kas ir ipasi pieméroti tadiem dokumentiem, kuri to
talakaja dzives cikla vairs nav jamaina.

4.1.3 ESOSAS STANDARTIZACIJAS VIDES TRUKUMI

EsoSais valsts parvaldes dokumentu aprité izmantojamais e-dokuments ar pievienoto drosu
elektronisko parakstu nelauj pilntba veikt ST e-dokumenta automatisku apstradi (piem., e-
dokumenta registracijas numura nolasiSana, e-dokumenta veida nolasiSana, arhivésana
u.c.), jo nav noteikta vienota e-dokumenta struktdra, saturs un forma, kas nepiecieSsama e-
dokumentu sagatavosanai, pie tam nav noteikti vienoti e-dokumenta apmainas standarti, lai
valsts parvaldes iestazu dokumentu parvaldibas sistemas savstarpéji apmainitos ar e-
dokumentiem, kuri ir veidoti péc vienotiem principiem ta, ka iestazu dokumentu parvaldibas
sistémas tos savstarpéji pazist un tos iespéjams automatiski apstradat.

Pasreizéja situacija valsts parvaldes iestades, kuram ir daléji automatizétas vai
automatizétas dokumentu parvaldibas sistemas, sanemot elektroniskos dokumentus pa
elektronisko pastu vai ierakstitus kada elektronisko datu neseja, veic dokumentu manualu
apstradi (manuala parbaude, registrésana, dokumentu ievietoSana sistéma, u.c.). Tiek veikts
dubults darbs. Sistéma nespéj veikt dokumentu automatisku apstradi; nav noteiktas
vienotas prasibas e-dokumentu apmainai, e-dokumenta formai un saturam, struktdrai. Tas
paildzina gan dokumentu aprites laiku, gan administrativo slogu, gan dokumentu aprites
izmaksas.
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4.1.4 BUTISKI TRUKUMI REALIZETAJOS PROJEKTOS

14.1.4.1 PASAKUMU KOORDINACIJA

Nemot véra, ka jautajumi, kas ir jarisina, ievieSot elektronisko dokumentu apriti, ir dazadu
ministriju atbildibas joma:

e Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas parzina ir elektroniskas
parvaldes, informacijas sabiedribas un informacijas tehnologiju politika, Latvijas
ilgtspéjigas attistibas stratégija’’, Latvijas Nacionald attistibas plana 2007. - 2013.
gadam izpilde;

e Tieslietu ministrijas parzina ir informacijas atklatiba un elektronisko dokumentu
uzraudziba, publiskie registri un personas datu aizsardzibas nodrosinasana;

e KultGras ministrijas parzina ir arhivu (tai skaita elektronisko) veidoSana un
kultGrvésturiska mantojuma saglabasana;

e Ekonomikas ministrija izstrada Latvijas ilgtermina ekonomikas attistibas mérkus un
prioritates, izstrada Latvijas nacionalo Lisabonas programmu un koordiné tas izpildi,
izstrada un isteno politiku elektroniskas komercijas joma;

e Finansu ministrija nosaka jautajumus, kas attiecas uz finansu dokumentu apriti;

e Satiksmes ministrija atbild par sakaru nozari, kas ietver elektronisko sakaru (ari
sakaru un datu parraides kanalus valsts parvaldes joma) un pasta (kas tiks tieSi
ietekméta, palielinoties elektronisko dokumentu apjomam) apaksnozares;

Ir svarigi, lai elektronisko dokumentu lietoSanas veicinasana, projektu un citu pasakumu
koordinacija un atbalsts notiktu augstakaja vadibas [imeni ar atbilstoSu ietekmi, pilnvaru un
kompetences [imeni.

24.1.4.2 ORIENTACIJA UZ LIETOTAJU VAJADZIBAM

Pieredzes apmainas vizités Igaunija un Danija viens no galvenajiem ieteikumiem no arvalstu
koleégu puses ir orientacija uz gala lietotaju un ta vajadzibam. LietoSanas értums un lietotaja
vajadzibu érta un vienkarsa atrisinasana ir projekta veiksmes priekSnosacijums.

Spilgts negativs piemérs Latvija ir elektroniska paraksta risinajums. leintereséto pusu —
iedzivotaju, uznémeéju, valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu darbinieku intervésanas
rezultati liecina, ka lielaka dala respondentu uzskata, ka esoSais risinajums nav eérts
lietosana. Tas nozimé, ka, veidojot produktu, tas tika radits, vairak orientéjoties uz
pieejamajam tehnologijam. Gala rezultata lietotajs kalpo tehnologiskajam risinajumam,
nevis otradak. Bet piespiest lietotaju kalpot tehnologijam ir grati, pat neiesp&jami.

7 1zstrades stadija
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4.1.5 TRUKUMI DOKUMENTU APSTRADES UN APRITES PRAKSE

Elektronisko dokumentu izmantoSana var bit apgritinata vai neiespéjama atseviskos dzives

gadijumos. Zemak pievienota tabula apraksta identificetas situacijas, kuras elektroniskie

dokumenti nav izmantojami vai ir izmantojami ar ierobeZojumiem. 8. tabula apkopota

informacija neaptver visus iespéjamos gadijumus un ir dota ka piemers.

8.tabula Situdcijas, kurds elektronisko dokumentu izmantoSana var bit apgritindta

Situacija, izmantojot tradicionalos
dokumentus

Elektronisko dokumentu
izmantosanas
ierobezojumi

lespéjamas izmainas procesa
elektronizacijai

1. lesniedzot piedavajumu dalibai
publisko iepirkumu proceddra,
pretendents piedavajumu iesniedz
aizliméta un aizzimogota aploksné
ar uzrakstu: “Neatvért lidz XXXX.
gada XX. datumam”".

Nositot piedavajumu
elektroniski, izmantojot e-
pastu, nav iespéjams
nodrosSinat $adu
dokumenta aizsardzibu.

Ka iespéjamu risinajumu var piedavat
elektroniska dokumenta ierakstisanu uz CD
vai cita datu neséja un iesniegSanu aizliméta
un aizzimogota aploksné, tomér sada
gadijuma tiek zaudéta viena no elektronisko
dokumentu priekSrocibam — pretendentam
aploksni ir janogada pa pastu vai pasrocigi.

Elektroniska piedavajumu nosatisana ir
piemérojama, ja tiek pielietota sekojosa
procedira — piedavajumi tiek nosttiti nevis
organizacijai, kas veic iepirkumu, bet tresajai
pusei, kas nav ieintereséta iepirkuma
rezultata. Noteiktaja piedavajumu
atvérsanas bridi tresa puse nodod sanemtos
elektroniskos piedavajumus organizacijai,
kas veic iepirkumu.

2. Pasvaldiba izdod atlauju
(pieméram, koku cirsanai vai citu).
Ja atlauja ir noforméta ka papira
dokuments, pasvaldibas policists
uz vietas objekta var parliecinaties
par St dokumenta esamibu un
veikto darbibu likumibu.

Elektronisku atlauju
nebis iespéjams
demonstrét policistam uz
vietas objekta (lauka
apstak|os).

Ka iespéjamu risinajumu var piedavat
sekojosu procediru: Policists, lai
parliecinatos, ka atlauja ir izsniegta, zvana uz
pasvaldibas zvanu centru un, nosaucot
autorizacijas kodu, sanem apstiprinajumu
vai noliegumu par to, ka ir izsniegta at|auja
attiecigajam darbibam objekta.

3. Procediira normativaja akta
pieprasa dokumenta originala
iesniegSanu vai uzradisanu.
Dokumenta originals ir papira
forma.

Nav iespéjama papira
dokumenta elektroniska
atvasinajuma iesniegSana
vai uzradisana, jo to
nepielauj normativais
akts.

Sados gadijumos ir nepieciesamas izmainas
atbilstosajos normativajos aktos. Pieméram,
prasiba uzradit personu apliecinosu
dokumentu ir japapildina ar alternativu
iespéju elektroniski autentificéties, ja
pakalpojums tiek sniegts elektroniska vidé.

4. Procedira normativaja akta
pieprasa notariali apstiprinatu
dokumentu.

Nav iespéjama
elektroniska dokumenta
notariala apstiprinasana.

Lai elektronizétu $adu dokumentu apriti, ir
nepiecieSamas atbilstoSo normativo aktu
izmainas.

Ne visi esoSie papira dokumentu aprites procesi ir elektroniz€jami, nemainot tos péc

batibas. NepiecieSams skatit elektronisku dokumentu ievieSanu komplekta ar biznesa

procesu parbuvi, valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanu, organizacijas optimizaciju un

administrativa sloga samazinasanu.
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Projektu realizacija atrauti no darbibas procesu uzlabosanas un vienkarSoSanas nedos
definétos projekta ieguvumus, bet tikai aizstas “papira problémas” ar “elektroniskam
problémam”.

Biezi vien likumdoSanas un arhivésSanas jautajumu nesakartotibas dél dokumentu aprites
joma notiek divi paraléli procesi — elektroniski un papira forma. Elektroniski, jo ta ir ertak,
atrak un musdienigak; papira forma, jo ta ir iespéjams dokumentam pieskirt juridiska
dokumenta saturu un papira veida tiek veikta dokumentu arhivésana un uzglabasana.
Paraleli apstradajot papira un elektroniskus dokumentus faktiski, tiek dubultotas izmaksas,
jo sanemtie elektroniskie dokumenti tiek izdrukati arhivéSanas vajadzibam un sanemtie
papira dokumenti tiek skenéti, lai tos registrétu un parsatitu elektroniski.

§4.1.5.1 1IZZINU PARSUTISANA STARP DAZADAM VALSTS PARVALDES IESTADEM

Paslaik viens no plasak izplatitajiem dokumentu veidiem, kas ir jaizsniedz iestadém, kuras
nodarbojas ar klientu apkalposanu, ir dazadu veidu izzinas, kuras, lielakoties, tiek
sagatavotas, izmantojot informacijas sistéemu datus vai tieSi iegltas no informacijas
sistemam. Paslaik Latvijas likumdosana praktiski nav paredzéta iespéja izmantot no
informacijas sistemas iegutos datus talaku darbibu veikSanai —tam ir nepiecieSama sistémas
parzina pilnvarota parstavja parakstita izzina vai cits dokuments. Protams, ir iespéjams So
dokumentu parakstit ar elektronisko parakstu un nodrosSinat ta talaku apriti, tomeér tas nav
efektivi.

Ka alternativa ir iespéja personai pasai vérsties pie informacijas vai datu avota un sanemt
nepiecieSamo informaciju, lai So informaciju izmantotu kadas darbibas veikSanai vai
pienemta lemuma pamatosanai.

Trauceklis $ada risindjuma ievieSanai ir normativa reguléjuma nepilnibas par tieSsaisté
iegltiem datiem no informacijas sistemam un datu ticamibu (iznemot valsts vienoto
datorizéto zemesgramatu). Nemot véra iepriek$ apskatito normativo aktu sadalijjumu, ir
skaidrs, ka piekluve datiem tieSsaisté attiecas gan uz publisko tiesibu jomu un attiecibam
starp valsts iestadém, valsts iestadi un personu, gan privato tiesibu jomu, cik talu pasi
privattiesisko attiecibu dalibnieki to vélas. Lidz ar to virkni izzinu varétu aizstat ar
ielikoSanos datu baze, kura uzkratie dati ir publiski ticami.

54.1.5.2 INDIVIDUALI LEMUMI, PAMATOJOTIES UZ AUTOMATIZETI APSTRADATIEM DATIEM

Praksé plasi sastopami dokumenti, kuri ietver individualus lemumus, kuri pienemti,
pamatojoties tikai uz automatizéti apstradatiem datiem. Pie Sadiem dokumentiem pieder
(nepilnigs uzskaitijums):

e Internetbankas maksajumu apstiprinajumi;
e No informacijas sistémam izgltie rekini;
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e Pazinojumi par maksajamo nekustama ipasuma nodokli;
e lzdrukas par nodoklu maksataja konta stavokli u.c.

Atbilstosi speka esosajai likumdosanai, Sadas izdrukas, ja tas nav parakstitas, nav juridiski
saistosas, lidz ar to:

e Veidojas pilnigi bezjedzigs darba patérins, izdrukajot dokumentus un tos manuali
parakstot (pieméram, ,X” novada Dome savus pazinojumus par nekustama Tpasuma
nodokli faila veida nosuta SIA ,Y”, kas specializéjusies liela apjoma sutijumu
sagatavosana, kur tie tiek izdrukati, tad ,X” novada domes parstavis ierodas tos
parakstit, péc tam Sie shtijumi tiek iepakoti aploksnés un nogadati A/s ,Latvijas
Pasts” sutijjumu piegadei.

e Tiek kultivéts tiesiskais nihilisms, jo elektroniski sagatavoti réekini, kuri izdrukati
papira forma, tiek bez paraksta piestaditi, pieméram, visiem mobilo sakaru
pakalpojumu sniedzéju klientiem.

Sada situacija klast Tpasi absurda, ja rékinu (kur$, batiba, ir loti strukturéts elektronisks
dokuments, tadel sadarbspéja starp pakalpojumu sniedzéja IS un pakalpojuma sanémeéja
gramatvedibas sistému ir salidzinoSi vienkarsi atrisinama) ar mérki nodrosinat atbilstibu
normativajiem aktiem, no vienas informacijas sistémas izdruka, paraksta, nosita pa pastu,
bet pie pakalpojumu sanémeéja registré un ievada gramatvedibas informacijas sistéma.

4.1.6 CITU BUTISKU PROBLEMU KONSTATEJUMI

§4.1.6.1 MERKU UZSTADISANA UN IZPILDES ATSEKOSANA

Merku uzstadijumu definéSana janem véra dazadu ieintereséto grupu vajadzibas un
intereses , kas aprakstitas St dokumenta 4. nodala, ka ari jaizveido mehanisms mérku izpildes
un sasniegSanas atsekoSanai un novértésanai. Mérkiem jabut konkrétiem, méramiem un
realizéjamiem.

Valsts parvaldes aparata optimizacijas un informacijas sistéemu atbalsta ievieSana un
dokumentu vadiba ir decentralizéta, par Siem jautajumiem atbild vairakas institlcijas,
pieméram, Valsts kanceleja, Regionalas attistibas un planosanas ministrija. Trikst vienotas
nostajas un vizijas redzejuma. Politikas planoSanas dokumenti vairaki un redz€jums
sadrumstalots.

14.1.6.2 PARMAINU VADTBA

Sadu lielu projektu realizacija un veiksmiga ievie$ana ir saistita ar vairaku ieintereséto grupu
iesaistiSanu un to interesém. Parmainu vadiba ir milzigs izaicinajums, un to nosaka cilveku
iepriekséjas pieredzes, kompetencu trakums un bailes par savas darba vietas zaudeésanu, ka
ari nepiecieSamiba pielagoties jaunajai videi.
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Loti nozimigs parmainu vadibas elements ir efektiva un pietiekama mérku un ieguvumu
komunikacija, ka ar1 pozitivas pieredzes veidoSana un demonstrésana.

14.1.6.3FINANSEJUMS

Finanséjuma apjoms attistibas projektiem ir ierobeZots. Realizéjot projektus, liela uzmaniba
japievers tam, lai projekta ievieSanas rezultata butu péc iespéjas lielaks ieguvums visam
ieinteresétajam pusém.

So projektu ir paredzéts finansét no ERAF darbibas programmas 2007.-2013. gadam
“Infrastruktdra un pakalpojumi”, prioritates 3.2 “Teritoriju pieejamibas un sasniedzamibas
veicinasana” lidzekliem. Lai izveidoto dokumentu integracijas vidi nakotné izmantotu ne
tikai pilota projekta ietvertas organizacijas, ir nepiecieSams rast finanséjumu, lai ar to varetu
integréties citas valsts un pasvaldibu iestades. Tapat Sim iestadém bus nepiecieSams rast
finansejumu to dokumentu vadibas sistému iek$éjai attistibai.

Tehnologisko risinajumu un informacijas sistemu piegadataji censas parliecinat valsts
parvaldes iestazu lémumu pienémeéjus par ieguvumiem no informaciju sistému un
tehnologisko risinajumu ieviesanas; bieZi vien So darbibu rezultata netiek finanséta biznesa
procesu parveide un uzlabosana, kas ir neatnemama Sadu projektu realizacijas sastavdala.

Pieskirot finansejumu kadam no projektiem, ir janem véra konteksta Si projekta saistiba ar
citiem projektiem. Pieméram, dokumentu elektroniskas aprites risinajuma ievieSana jatver
konteksta ar arhivésanas jautajumu vai ari elektroniskas informacijas apmainas risinasana
starp valsti un iedzivotajiem ir jasaista konteksta ar sabiedriska interneta piekJuves punktu
attistibu un iedzivotaju izglitoSanu, prasmju un kompetencu celSanu, elektronisko
pakalpojumu attistibu.

4.2 AR PROBLEMU SAISTITIE NORMATIVIE AKTI UN POLITIKAS PLANOSANAS
DOKUMENTI

EsoSie normativie akti pielauj iespéju izmantot elektroniskus dokumentus, ka ari pieprasa, lai
publiskas parvaldes iestades Sadus dokumentus pienemtu no fiziskajam vai juridiskajam
personam (Elektronisko dokumentu likuma®™ parejas noteikumu 1.punkts), tomér praksé ar
droSu elektronisku parakstu parakstiti elektroniski parakstiti dokumenti tiek izmantoti
sameéra reti.

Normativajos aktos papira dokuments ir noskirts no elektroniska dokumenta.

Par dazadam dokumentu grupam ir atbildigas dazadas iestades, kas katra ir izveidojusi savu
atsevisku reguléjumu.
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Kopuma normativo aktu joma ir konstatéjamas sekojosas nepilnibas vai trikumi, kas Sobrid
ierobezZo elektronisku dokumentu izmantoSanu:

e Nav sniegtas izsmelosas definicijas, kas ir dati, informacija, ieraksts (datorsistéma),
ka ari esosa elektroniska dokumenta definicija (Elektronisko dokumentu Iikumém) ir
parak plasa, jo tai atbilst dati vai informacija, kas péc aréjam pazimeém nav asociéjami
ar dokumentu (pieméram, ieraksts datorsistéma, kas satur lietotaja varu un paroli);

e Nav noteiktas prasibas pienemt elektroniskos dokumentus amatpersonam (kas nav
valsts vai pasvaldibu institcijas), pieméram, notariem vai tiesu izpilditajiem;

e Elektroniska dokumenta speka esamiba vai papira dokumenta digitalizétas kopijas

ir atzitas tikai divas metodes

speéka esamiba — Elektronisko dokumentu likuma®®
dokumenta spéka esamibas nodroSinasanai — elektroniskais paraksts un droSs
elektroniskais paraksts. Nav praktiski atzita tada plasi izplatita metode ka lietotaja
identifikacija, autentifikacija un audita ieraksti par darbibam, ka lietotajs ir
apstiprinajis attiecigo dokumentu. Péc bdatibas parakstiSana ir tikai viens no
dokumenta apstiprinasanas veidiem;

e |zejoSo dokumentu numurésana, rezolicijas, vizas, apstiprinajumi — normativajos
aktos noteiktd un pielietota prakse, izmantoj® tradiciondlos dokumentus papira
forma, nav atbilstosa elektronisko dokumentu izmantoSanas 1patnibam. Papira
dokumentu gadijuma papildus informacija, kas liecina par darbibam, apstradajot
dokumentu, tiek pierakstita uz pasa dokumenta, turpretim elektronisku dokumentu
péc ta parakstiSanas vairs nevar mainit, papildinat vai labot;

e Normativajos aktos nav noteikts statuss personas (gan privatpersonas, gan
komersanta) elektroniska pasta adresei ka komunikacijas kanalam (Iidzigi ka
deklaréta dzivesvietas adrese vai komersanta juridiska adrese). Lidz ar to
iedzivotajiem un komersantiem ir iespéjams sanemt elektronisku informaciju tikai
tajos pakalpojumu procesos, kurus vini pasi ir ierosinajusi un noradijusi adresi, kura
vélas sanemt sGtljumus. Lai nodrosinatu iespéju valstij un pasvaldibam iedzivotajiem
un komersantiem elektroniski nosatit dokumentus, kuru izdoSanu inicié valsts vai
pasvaldiba (pieméram, pazinojums par nekustama 1pasuma nodokli, tiesas pavéstes
u.c.), nepiecieSams izstradat kartibu, kada iedzivotaji un komersanti var deklarét
savu elektronisko adresi informacijas sanemsanai (kontaktpunktu). Sada gadijuma
iespéjams nosutit elektronisko dokumentu uz $adu deklaréto adresi un ka
dokumenta sanemsanas bridi uzskatit bridi, kad adresats nosatito dokumentu ir
atveris. Gadijuma, ja sads dokuments netiek atvérts normativaja akta noradita
termina, dokuments tiek izdrukats un nodots nosutiSanai pa pastu;

e Valsts informacijas sistemas uzkratajiem datiem vairuma gadijumu nav datu
publiskas ticamibas statuss (iznemot Valsts vienoto datorizéto zemesgramatu). Lidz
ar to 31 informacija nav nepastarpinati automatiski izmantojama elektroniskos
biznesa procesos. Lai informacijai pieskirtu ,tiesiskumu”, ir nepiecieSamas manualas
darbibas, no informacijas sistému datiem generéjot dokumentu, kas tiek parakstits
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un nosutits sanémeéjam. Otra pusé informacija nereti tiek atkartoti ievadita
datorsistéma. Tadéjadi tiek generéti dokumenti, kurus péc bitibas varétu aizstat ar
tieSu datu apmainu starp datorsistemam. Tiek nelietderigi téréts laiks un
cilvékresursi;

Automatiski izveidotu dokumentu speka esamiba — prasiba paSrocigi parakstit
automatiski generéetus elektroniskus dokumentus, no datorsistémam automatiski
sagatavotus un izdrukatus papira dokumentus vai elektronisku dokumentu papira
izdrukas, kas izriet no vairaku normativo aktu prasibam, ir pretruna ar automatiskas
datu apstrades batibu un garu. Saja sakara biatu nepiecie$ams noteikt uz visam
automatiski izveidotu dokumentu grupam reguléjumu, kas buatu ldzigs Latvijas
bankas kontu izrakstu noteikumu reguléjumam;

ArhivéSana — nav pietiekoSi labi un precizi definétas prasibas elektronisko
dokumentu arhivésanai. Informacijas sistémas esoSo dokumentéto datu un
elektronisko dokumentu arhivéSanas noteikumi ir attiecinami uz datiem vai
dokumentiem, kas glabajas valsts vai pasvaldibas informacijas sistéma. Sis
reguléjums ir parak Saurs, jo tas nav attiecinams uz elektroniskiem dokumentiem,
kas tiek uzglabati arpus datorsistémas un privato tiesibu subjektu elektroniskajiem
dokumentiem. Nav skaidri noteiktas prasibas, ka ir veidojamas arhiva lietas, ja tas
satur vienlaikus gan elektroniskos, gan papira dokumentus.
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