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I. RAPLM uzstādījumi valsts pārvaldes 
strukturālo reformu īstenošanā

Uzdevums RAPLM:
1. MK 2009.gada 22.jūlija rīkojuma Nr.483 „Par Pasākumu plānu valsts 
pārvaldes sistēmas un civildienesta optimizēšanai” apstiprinātā Pasākumu 
plāna valsts pārvaldes sistēmas un civildienesta optimizēšanai sadaļas 
„Īstermiņa pasākumi” 3.3. apakšpunkts uzdod RAPLM sagatavot valsts 
pārvaldes iestāžu reģionālā tīkla optimizācijas plānu, lai nodrošinātu 
izmaksu efektīvu un kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanas mehānismu 
reģionos un novados.
2. MK 2009.gada 15.septembra sēdes lēmuma „Informatīvais ziņojums par 
vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu pārvaldes pakalpojumu 
pieejamībā” (prot.Nr.57., 39.§) 7.punkts uzdod RAPLM sagatavot un 
iesniegt MK plāna projektu valsts pārvaldes iestāžu reģionālā tīkla 
optimizācijai (sasaiste ar Vienas pieturas aģentūras principu).



I. RAPLM uzstādījumi valsts pārvaldes 
strukturālo reformu īstenošanā

RAPLM uzstādījumi  pasākumiem valsts pārvaldes strukturālo reformu 
īstenošanai:

1.Valsts pārvaldes funkciju optimizācija:
1.1. funkciju decentralizācija uz plānošanas reģioniem un pašvaldībām;
1.2. pārvaldes uzdevumu deleģēšana uz plānošanas reģioniem, 
pašvaldībām, NVO un privātam sektoram.

2. Valsts pārvaldes iestāžu reorganizācija:
2.1. “līdzīgo iestāžu” apvienošana;
2.2. iestāžu darbības koncentrācija vienas pieturas aģentūrās (VPA).

3. Pakalpojumu pieejamības nodrošināšana:
3.1 pakalpojumu koncentrācija VPA ietvaros;
3.2. pakalpojuma elektronizācija - saņemšana e-vidē portālā latvija.lv.



I. RAPLM uzstādījumi valsts pārvaldes 
strukturālo reformu īstenošanā

Veiksm īgu struktur ālo reformu īstenošanas 
priekšnoteikums – VPA principa ieviešana 
valsts pārvaldē. 

VPA mērėis - tāda valsts un pašvaldības 
institūciju darba organizācija, kad iedzīvotājs 
saĦem to pakalpojumus vienuviet, personīgi ne -
vēršoties kompetentajā iestādē pie atbildīgās 
amatpersonas.



I. RAPLM uzstādījumi valsts pārvaldes 
strukturālo reformu īstenošanā

VPA ieviešanas ieguvumi :
1. Funkciju un pakalpojumu izmaksu samazin ājumi valsts 
pārvald ē (piemēram, telpu īre un komunālie maksājumi; 
personāla izmaksas; sakaru pakalpojumi; citi administratīvie 
izdevumi).

2. Pakalpojumu iedz īvot ājiem pieejam ības uzlabošana 
(piemēram, pakalpojuma sniegšanas kanāla izvēles iespējas: 
klātienē vai elektroniski; pakalpojumi jebkurā VPA neatkarīgi 
no atbildīgās institūcijas atrašanās; lētāka valsts pārvalde, 
vienkāršākas administratīvās procedūras; viens elektronisks 
universāls informācijas punkts par valsts un pašvaldību 
pakalpojumiem).



II. Vienas pieturas aģentūras principa valsts 
pārvaldē ieviešana

Pakalpojumu sniegšanas l īmeĦi

1) vietējais novada nozīmes klātienes VPA  -
2010.gadā izvietota pašvaldības pagastu/pilsētu pārvaldēs - 440 vietās
DATORS + KONSULTANTS*

2) novada nozīmes klātienes VPA -
2010.gadā izvietota novada administratīvajos centros  - 89 vietās (esošie novadu centri)
DATORS + KONSULTANTS* + SPECIĀLISTI- amatpersonas (pašvaldības pakalpojumiem)

3) nacionālās un reģionālās nozīmes klātienes VPA -
izveido 2011.gadā republikas un lielajās novadu pilsētās – 9+20 vietās
DATORS + KONSULTANTI* + SPECIĀLISTI – valsts un pašvaldības amatpersonas  
(pašvaldības un valsts pakalpojumiem)

*KONSULTANTS: īpaši apmācīts , konsultē par iespējām VPA saņemt attiecīgus pašvaldības un 
valsts pakalpojumus, palīdz iedzīvotājam VPA saņemt pakalpojumu e-vidē, informē kā un 
kur pakalpojumu var saņemt klātienē, konsultē vispārējos jautājumos (līdzīgi kā 1188)



Nacionālās un reģionālās nozīmes klātienes VPA 
izveidošanas uzstādījumi:
1. VPA izveido pilsētā piemērotā ēkā (ēka ir valsts vai 
pašvaldības īpašums, vienlaicīgi veicot valsts īpašuma 
reģionos “inventarizāciju”).

2. VPA saimniecisko darbību nodrošina pašvaldība.

3. Attiecīgā pašvaldība VPA pati nodrošina savu sniegto 
pakalpojumu jomu, kā arī no valsts pašvaldībai deleģēto 
pakalpojuma jomu.

4. Valsts sniegtos pakalpojumus nodrošina attiecīgie valsts 
pārvaldes jomu speciālisti un amatpersonas, kuras ir tieši 
pakļautas savām valsts pārvaldes institūcijām

II. Vienas pieturas aģentūras principa valsts 
pārvaldē ieviešana



klātien ē – VPA nacionālas,  reģionālas 
nozīmes attīstības centros, novadu 

administratīvajos centros, novadu pilsētu/ 
pagastu pārvaldēs

Vieta, kur nodrošina  pakalpojumu 
pieejamību personām, kurām nav 

pieejams internets

IESTĀDE

(VPA princips)

IESTĀDE

(VPA princips)

elektroniski –
portāls www.latvija.lv un 
pašvald ības m ājas lapa

Piekļuve caur internetu visām 
personām

IESTĀDE

(VPA princips)

IESTĀDE

(VPA princips)

IESTĀDE

(VPA princips)

IESTĀDE

(VPA princips)

Informācija, 
lēmumi
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Informācija, 
lēmumi



II. Vienas pieturas aģentūras principa 
valsts pārvaldē ieviešana

Valsts pārvaldes pakalpojumu teritoriālais izvietojums (teorētiskais 
pamatojums izvietojumam):

• Izvērtējuma mērķis – valsts pārvaldes iestāžu klātienē sniedzamo 
pakalpojumu minimālā klāsta, teritoriālās koncentrācijas, un 
diferenciācijas noteikšana nacionālas un reģionālas nozīmes attīstības 
centros

• Vispārējie principi:
- 29 attīstības centri ir vadlīnija pakalpojumu teritoriālajai koncentrācijai, 
nevis sasniedzamais rādītājs
- klātienē pieejamo valsts pārvaldes pakalpojumu klāsts nacionālas 
nozīmes attīstības centros būs plašāks, nekā reģionālas nozīmes attīstības 
centros

• Priekšnosacījumi izvērtējuma veikšanai:
- pakalpojumu skaita un satura pārskatīšana
- klātienē sniedzamo pakalpojumu nodalīšana no elektronizējamajiem 
pakalpojumiem



II. Vienas pieturas aģentūras principa 
valsts pārvaldē ieviešana



III. Aktuālā situācija RAPLM darbam VPA 
ieviešanai

izvērtējot ministriju sniegto informāciju RAPLM veic vispārēju 
pakalpojumu analīzi

2009.gada
decembris

rezultātā RAPLM izstrādā koncepciju par valsts un pašvaldību 
pakalpojumu pieejamību VPA, vienlaikus skatot funkciju 
decentralizācijas un deleăēšanas iespējas

2010.gada 
1.marts

RAPLM nodrošina VPA tiesiskā regulējuma izstrādi, nosakot  vispārējos 
principus  Reăionālās attīstības likumā ar deleăējumu MK izdot 
attiecīgus noteikumus par VPA darbību

2010.gada 
1.jūnijs

latvija.lv - valsts un pašvaldību elektronizēta pakalpojuma ieviešana pastāvīgi

RAPLM sadarbībā ar pašvaldībām uzsāk VPA izveidi pašvaldībās 
pašvaldību pakalpojumu pieejamībai

2010.gadā

sadarbībā ar ministrijām, plānošanas reăioniem, pašvaldībām, NVO un 
privāto sektoru, izveido VPA nacionālās un reăionālās nozīmes centros

2011.gadā



III. Aktuālā situācija RAPLM darbam VPA 
ieviešanai

Šobrīd. MK  2009.gada 8.decembra sēdē tika uzdots visām ministrijām līdz 
2010.gada 15.janvārim iesniegt RAPLM šādu informāciju par 
pakalpojumiem:

1) kuri nav nepieciešami un tāpēc ir izslēdzami no normatīvajiem aktiem;
2) kuru sniegšana ir deleģējama NVO vai privātajam sektoram;
3) kurus iespējams nodot citai valsts pārvaldes iestādei, plānošanas 
reģionam vai vietējām pašvaldībām, ievērojot subsidiaritātes principu;
4) pakalpojumiem, kuru sniegšanā nepieciešams saglabāt teritoriālu 
dekoncentrāciju (valsts iestāžu teritoriālas struktūrvienības);
5) iespējām nodrošināt pakalpojumu pēc vienas pieturas aģentūras 
principa klātienē un e-vidē plānošanas reģionos un vietējās pašvaldībās

papildus nosacījums -
pakalpojuma sniegšanas izmaksām deleģēšanas rezultātā ir jābūt zemākām

RAPLM līdz 2010.g. 15.februārim jāiekĜauj šī informācija koncepcijā
par VPA.



III. Aktuālā situācija RAPLM darbam VPA 
ieviešanai

Kāpēc nepieciešams pakalpojumus vērtēt?
1. Obligāts nosacījums VPA principa ieviešanai 

valsts pārvaldē (privātpersonai primāri tiek 
sniegti pakalpojumi (nevis funkcijas vai 
uzdevumi)), lai varētu uzskaitīt VPA sniegtos 
pakalpojumus.

2. Attiecīgo pakalpojumu nepieciešamības 
izvērtējums vispār.



Paldies par uzman ību!


