Apraksts par aptauju ,PieteikSanas studijam portala www.latvija.lv ”

No § gada 3.novembraidz 3.decembrim tika veikta aptauja par elektronisko
pieteikSanos studiin. Respondentiem bijanoverte pieteikSaas process, &k an jaizsaka
savs viedoklis par dadam pieteikSaas procesapatribam. Aptaujas datu ariak ir tikai
par to respondentu atb#lich, kas bija izmantojusi So pakalpojumu.

Kopuna aptauj piedaljas 766 respondenti. No tiem pakalpojumu izmantaja, t
pieteias studigm 637 respondenti jeb 83 % no apstajjem. 16% aptadjo jeb 129 nebija
izmantojusi pieteikSanos elektroniski. Galvenie esin kapéc netika veikta pieteikSas
elektroniski bija neuztiba formai (elektroniska pieteikS@), tika no#ditas gfitibas
aizpildot pieteikSafs formu, kas pamudima reflektantus neturpiit iesakto procedru.
Vairak aptaujtie mirgja, ka khtiene to izdait ir dro&k, piededm tik un & esot fierodas
klatieng, lai iesniegtu oginalu kopijas. Biezi K iesgjas neizmantoSana tika mngis
cilvéciskais faktors — iega neskaidros jadfumus noskaidrot tieSi gestracijas laila. Bija
sastopamas atbildes, kasqufja reflektantu nedraBu par ievadas informacijas pareizou
un tilakas apstides procesu. le§@ms s bija bailes no atbifbas gaguma, ja forma
nehlitu aizpildta pareizi.

Izvértejot respondentu dzimuma strakii, kas izmantoja elektronisko pieteikSanos,
seciram, ka akivakas bija sievietes 63%, betriesSi 37%. Ja anakfzam vecuma struktu,
tad vairums (89%) respondentu bija reflektanti wezuidz 21 gadam, t.i., jaunieSi, kas
stajas augstskaluzreiz c vidusskolas pabeigSanas.

Analizejot aptaujito reflektantu sniegs atbildes par to, kur tika ieta informacija
par iespju pieteikties studijm elektroniski, lieika dda, jeb 34% migja ,plaSsazas
lidzeKus, zhu portlus”, 23% inforn&ciju ieguva no draugiem un pazm, 14%
universiaté un tikai 11% sodaiajas vietres (Facebook, Draugiem.lv, Twitter) un 10%
universiasu aterto durvju dieds. Cita starp aptaujtie mingja vidusskolu un skolajus,
izstadi ,Skola 2010”7, Latvijas Universites majas lapu, RTU.lv, interneta methju
Google, laikrakstus, u.c.

Analizgjot to ddu, kas bija veikusi gg@streSanos studiin elektroniski atbilzu skaits
ir Sads — 41% - plaSsams idzelos, 16% pazas un draugi, 16%é&vSoties persagi
augstskal, 13% sodilais tikls, 8% ,at&rto durvju dienas”, citi varianti 6%.*
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*Japnem \era, ka respondentiem bija ieFp vienlaiggi noradit dazidus infornacijas avotus.
Uz jaugjumu par pieteikSaas formas atrasanu 81% atlaila, ka & bija viegli atrodama,
savukirt 19% atzina, ka pieteikuma formas atraSanadsga neertibas.



Vai bija viegli atrast, kur un k ada veid a elektroniski pieteikties?

Né
19%

Jautiti par pieteikumu formu izskatu apstiprinosi atbjid 94% aptadjo, savukrt 6%
atzina, to, ka nav bijusi apmiesitn ar pieteikuma formas izskatuamBvag ka galvenie
argumenti neapmieritibai tika mirgti — izkartojums un nérta funkcionaligte,
nefrskatimiba, gita oriengSaras, ipasi daudz iebildumu bija par veidlapas prisut
saddu, pieteikuma aizpildana praga vaiak laika nek tas bija dorats sskuma.

Vai Js bij at apmierin ati ar pieteikan as formu izskatu?

Ne
6%

Atbildot uz jauijumu par pieteikuma formesods informacijas saprotafibu, farliecinoss
vairakums (89%) atbildja pozitvi, tomer 11% aptauito atzina, ka pieteikSaa forma

ieklau informacija bija giti saprotama un sargifa. Rarsvag tika mirgti Sadi argumenti:
prioritaSu saraksta Bea lietoSana, diti orientties un saprast, kuros ievadlaukasl&
informacija ir jaieraksta, prak maz paskaidrojumu par lauku aizgddnu, tikst paraugu,
grutibas ar inforracijas mekéSanu, kas saiga ar reflektanta atraSanos saralgc kartas.

Dazos gagumus bija protdmas ar sago sdu izpildi un orien¢Sanosalakajas darhbas.

Vai pieteikSan as kartiba, forma un aizpild ama inform acija Jums bija viegli saprotama?

11%




Respondentiem ja@jpt par apmieriatibu ar paskaidrojoSo inforiju, parsvaa bija
pozitivas atbildes — 83%, tain diezgan daudz — 17% bija ar nagam atsauks@m.
Galveras iebildes bija par paskaidrojumiem, kas sthiar prioritatém un to maiu, trika
informacijas par atraSanos korkaja vieta pec kartas.

Vai bija pietiekami paskaidrojo$  as inform acijas (par pieteikSan as kartibu, priorit aSu mai nu,
rezult atu pazi noSanu)?

17%

Aptaupjot respondentus, par emsSanas palzibas dienestalruna lietoSanu, lielka dda,
jeb 73% atbildja noraidoSi, savukt 23% atbil@&uSo atzina, ka, lai pred aizpilditu
pieteikSaas formu, bija nepiecieSams spisita padoms.

Vai bija nepiecieSam 1ba izmantot Uz nemSanas pal 1dzibas dienesta pal 1dzibu?

73%

Respondentiem atbildot uz jajumu par galvenajiem probhjaujumiem, kas tika uzdoti
UznemSanas palzibas dienestam, 55% atlijdSo nokdija, ka \ErsuSies pc paidzbas

par pieteikura aizpildamo informaciju. Tre& dda no aptadgitajiem jeb 32% k& vérSaras

pec paidzibas galveno iemeslu ndja tehniskos jad@jumus. 13% aptaajo mingja dazdus

jautgjumus. Dda jautijlumu bija saigti ar daves vietas nadisSanu, jautjumi, kas saigti ar

diplomu detgumu un stipendim, ka af neskaidibas par e-pastos Uiszinas shiegto
informaciju. Bija sastopami @&jaujumi par prioriaitem un to iz\li.



Kadiem jaut ajumiem J Gs izmantoj at Uzpemsanas pal 1dzibas dienesta pal 1dzibu?
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Nemot \era visai lielo UsmemsSanas palzibas dienestaalruna noslodzi - elektronigis
pieteikSaas laika, aptaujas dabniekiem, kas bija lietojusi palzibas dienesta
konsul&cijas, bija iespja nowrtét sniegis paldzibas kvaligti. Vertejumam izmantgim 5

punktu sisgtmu, kur 1 -]oti sliktiineapmierinoSi un 5 Joti labi. Vaiakums aptauito
dienesta dafibu no\rteja ar augsiko atami.

Nov értéjiet Uz nemSanas pal idzibas dienesta darbu
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Aptaujas jautjuma par nepiecieSamajiem uzlabojumiem #irms atbil@juSo respondentu
atamgja, ka rakotre ir japaredz to, ka ktiene nav papstiprina pieteikums - atbilde bija
71% no visiem atbilguSajiem, savukt par e-pakalpojuma izskatu un lietoSasdsma
uzlaboSanu bija tikai 9% nogamtaim atbilcem.



Kas Jasupr atir jauzlabo n akama gada uz nemS8anas proces a?
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leverojama déa (20%) atbilzu bija priekSlikumiakotre ieklaut Saj e-pakalpojura visas
Latvijas augstkas nacibu iesiides. Turprakaja grafika ir redzams procenilais
sadaljums pa augstskain.

VisbieZ ak min étas augstkolas, kur as baitu jaievie$ elektronisk a pieteikSan as studij am
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Ventspils Augstskola 7%
Liep ajas Universit ate 7%
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Rigas Stardi pa Universit ate m 34%
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Aptaujas pdgja jauajuma vélejamies uzziat, kadi uzlabojumi itu nepiecieSami S@j
e-pakalpojura. Kopuma savu viedokli izteica 175 aptatp. Iz\ertgjot sniegtos
priekslikumus, tos var sadativos lielos blokos: saturiskie un tehniskie.r Rdoniskajiem
priekSlikumiem s andizes ietvaros tiek saprasti priekslikumi, kas sa@t e-pakalpojuma
lietojamibu, izskatu un vispgju darlibu. Savukrt, saturiskie priekslikumi ir pi@mes par
formas saturu uratkvalitati. Pilns aptaujto respondentu sniegto priekslikumu un vieldok
saraksts ir pielikum (neredgéets).

Tehniskie priekslikumi/iebildumi:
« Irjabut vieglak saprotamai saskarnérfibai un puzlabo dizains;
« Janowers probEmas, kas saigas ar adreSu ievahnu;
« Jasasina céS uz rgistresaras veidlapu — ir prak daudz apstiprigjumu;
« Apgritinata pieeja sevis sniegtajai infofiijai;
o Datu apstadesatrums un bieZ ,uzkarSaras” formas aizpili8anas laik;
« VienkarSot pieeja podlam, [Ec tam, kad ir apstipritta forma,



« Navigacijas vienkirsoSana, jo Bziem nebija iesgfams saprotams, kuri
taustii ir jaspiez;

« ProbkEmas ar pieteikuma regliSanu, kas atveras katru reizijauns
dokuments;

« Netika saemta infornacija par unemsanas rezualiem, respelvi, par to, ka
reflektants ir ugemts budzeta grap

« Pieteikuma anketu fil&Sana reitingu sasfiSanas laik;

« Reitinga un vietas uzziBanai vajadga sakt jaunu pakalpojumu, kas
apgiitinaja operaivu informacijas iegiSanu.

Saturiskie priekslikumi/iebildumi:

 Aizpildot pieteikSanos formu,dbu nepiecieSami vaik paskaidrojumu par to
kada veida inforracija ir jaaizpilda konkgtajos laukos;

« NepiecieSams uzlabotapas lapas vizaio izskatu un lietoSanastumui;

« levietot vaifik paskaidrojumus par aizpikhnu un prioriSu iz\eli;

« Nedot iespju iesniegis prioriates maiii, jo tas veido grpratumus ar
sapratni par iegSanos budzeta vai maksas grup

« Japaredz iesfja rangu naoidit ne tikai 1.priorifitei, bet af citam;

« Japaredz iesfja pievienot starptautiskajos konkursos uratniiskaps
konferenés iegitos diplomus;

o Programmu sarakstsito japapildina ar vienkrsu aprakstu par programmas
saturu;

 lzslegt iesgju pieteikties vaitkas augstskalk un vaigkas programras, jo tas
samaziatu nevajadigo aziofizu par budzZeta viam;

o NepiecieSams vak popularizt Sadu iesgju — javeic rekhkmas kampaa;

o Gribetos lalakus Paildzibas &lrupa konsultantus.

Secirajumi

Kopuma veértejot respondentu sniexg atbildes uz aptaujas jajutmiem, secidm, ka
lietotaji ir apmierirati ar e-pakalpojuma kvatiti, kas liek domt par to, ka vienas

registreSaras pakalpojums ir izsidats pietiekoSi kvalitavi. Spriezot gc respondentu
iebildem un priekSlikumiem, @kotneé butu javienkarSo pieteikSafs process, apzlabo
lietotaja saskarnes vizlais noforngjums, kK afi janem \era pargjie lietotaju kvalitatvie

vertejumi. NakoSap gadi batu javelta vaiik uzmaibas popularizSanas pagumiem, K

arn izskaidroSanas darbam.



