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1. Informacija par Publisko pakalpojumu katalogu

Publisko pakalpojumu kataloga ir apkopota valsts un pasvaldibu iestazu
sagatavota informacija par iestazu sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem fiziskam
un juridiskam personam, t.sk. informacija par pakalpojumiem juridiskam personam
atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktivas

Vo=

Pakalpojumu aprakstiSanai ir izstradata vienota forma un pakalpojuma
apraksta sagatavoSana notiek interneta pieejama un ipasi sagatavota darba vidg, kur
iestazu darbiniekiem (tiem darbiniekiem, kuriem ir pieskirtas sistémas lietotaju
tiesibas un paroles) tiek nodroSinatas pakalpojuma apraksta administréSanas
darbibas — pakalpojuma ievade, publicéSana, labosana, papildinasana un dzésana.

Publisko pakalpojumu katalogs publiski ir pieejams Latvijas valsts portala
www.latvija.lv sadala ,Pakalpojumu katalogs”. Saja sadala ir pieejami visi to iestazu
pakalpojumi, kurus iestade ir apstiprindjusi publicESanai. Pakalpojumus ir iesp&jams
mekIet izvéloties atbilstoSo dzives situaciju vai izmantojot meklétaja (ari paplasinata
meklétaja) iesp€jas.

Publiska pakalpojuma informacijas ievade notiek ipasi izstradata vidé - Valsts
informacijas sistému savietotaja (VISS vai IVIS) (turpmak — VISS). Lai varetu stradat
VISS vidg, ir nepiecieSams lietotdja vards un parole, kuru pieskir Valsts regionalas
attistibas agentira (lietotdja varda un paroles pieskirSanai lGdzu vérsties —
pakalpojumi@vraa.gov.lv), ka ari Adentiira nodrosina konsultativu atbalstu darbam
ar katalogu.

1.1. Kataloga ieklaujama publiska pakalpojuma jédziens

Publisko pakalpojumu sniegSana ir likuma vai Ministru kabineta noteikumos
minétajos gadijumos materialu vai nematerialu labumu piedavasana fiziskam un
juridiskam personam, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibu ievéroSanu So
pakalpojumu sanemsana.

Publisko pakalpojumu sniedz€ji ir valsts vai pasvaldibu iestades, ka ari
privatpersonasl, kuras pilda likuma noteiktaja kartiba tai delegétos vai ar
pilnvarojumu nodotos valsts parvaldes uzdevumus, t.sk. kapitalsabiedribas,
biedribas, asociacijas, nevalstiskas organizacijas, u.c. (turpmak — pakalpojuma
sniedzejs).

Pakalpojuma sniedz€ja sniegto pakalpojumu identificESana un aprakstisana ir
nepiecieSama, lai formalizE€tu kartibu, kada iestade sadarbojas ar pakalpojuma
sanémeéjiem, nodrosinot vienotu pakalpojuma sniegsanas procesu.

1
Privatpersona — fiziska persona, privato tiesibu juridiska persona vai $adu personu apvieniba (Valsts parvaldes iekarta likuma 1. Panta astota dala)
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Lai nodroSinatu, ka informacija par valsts un pasvaldibu sniegtajiem
pakalpojumiem ir pieejama vienuviet, un péc vienotiem principiem, ir izveidots
Publisko pakalpojumu katalogs (PPK) portala www.latvija.lv. Pakalpojumu aprakstus
PPK ievada un aktualizé pakalpojumu sniedz€ji. Iestades ir atbildigas par
pakalpojuma apraksta aktualitati.

Publiskais pakalpojums — normativajos aktos noteiktie vai no tiem
izrietoSie materialie vai nematerialie labumi, ko iestade vai privatpersona, kas isteno
valsts parvaldes uzdevumus (turpmak — iestade), sniedz privatpersonai saistiba ar
tas kompetencé esosu publiskas parvaldes funkciju un uzdevumu izpildi;

Lai noteiktu, kados gadijumos attieciga valsts parvaldes darbiba un faktiskais
rezultats butu uzskatams par iestades publisko pakalpojumu un butu ieklaujams
Publisko pakalpojumu katalog3, tiek piedavats $ads pazimju kopums:

1) Normativa pazime — darbiba pakalpojuma sniegSana tieSa veida izriet no

normativajos aktos noteiktas valsts parvaldes funkcijas izpildes;

2) Sabiedriska labuma pazime — darbiba pakalpojuma sniegSana vérsta uz

pakalpojuma sanéméja noteiktu vajadzibu apmierinasanu vai noteikta
labuma sanemsanu;

3) Finanséjuma pazime - pilnigs vai daléjs pakalpojuma publiskais
finanséjums, t.sk. finansé€jums no pasu ienémumiem, kontrole par gala
rezultatu;

4) Mijiedarbibas pazime — darbiba ietver mijiedarbibu starp pakalpojuma
sniedz€ju un pakalpojuma sanémeéju. Ja darbibai ir vispar€ja labuma
raksturs, pieméram, ielu apgaismojums vai svétku salits, Sadi pakalpojumi
nav ieklaujami PPK;

5) Regularitates pazime - péc pakalpojuma ir regulars pieprasijums.
Vienreiz&ji pasakumi, piem. svétki Rigai 800, nebltu uzskatami par
publisko pakalpojumu un nav ieklaujami PPK.

Par publisko pakalpojumu NAV uzskatams:

Saimnieciskas darbibas pakalpojums un pakalpojums, kas neizriet no publiskam
funkcijam —

Valsts parvaldes saimnieciskas darbibas pakalpojumi un pakalpojumi, kas
neizriet no publiskam funkcijam, kuri sabiedribai ir pieejami briva tirgus apstakjos un
kuru sniegsana tiek veikta uz komercidliem pamatiem par samaksu, kas pilniba sedz
pakalpojuma izmaksas, nav klasificEjami ka patstavigi publiskie pakalpojumi un nav
ieklaujami PPK (piem. materialu kopésana, ierakstisana datu neséja, u.tml.).

Starpiestazu pakalpojums —

Starpiestazu pakalpojumi, kuri saistiti ar lestazu savstarpéjo sadarbibu
noteiktu valsts parvaldes funkciju vai uzdevumu izpildei vai kuru rezultats ir
nepieciesams tikai citas iestades funkciju vai uzdevumu izpildei vai tas pakalpojumu
nodrosindsanai, nav publiskie pakalpojumi, jo nesniedz tiesu labumu
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2. Darba uzsaksana

2.1. Lai saktu stradat ar Publisko pakalpojumu katalogu ir jaatver saite:
https://ivis.eps.gov.lv/ivisportal/ un japiesakas IVIS portala (ekrana augséja
labaja pus€) (1.zim):

| OV
© rsiics ) Pieteikties
1.zZim.

o autentifikacijai ievadot lietotdja vardu un paroli (2.zZim.), kurus pieskir
Valsts regionalas attistibas adgentira, pieskirto paroli ir iesp&jams
mainit lietotaja profila informacija;

vai

o autentifikacijai izmantojot elektronisko parakstu ,Pieteikties ar e-
paraksta sertifikatu” (2.zZim.) (Saja gadijuma bis jaievada viedkartes
personiskas identifikacijas numuru (PIN kodu)).

Lietotaja vards:

FParole:

Pieteikties Atcelt

4\ Pieteikties ar e-paraksta sertifikatu

2.zim.

2.2. Lai atvertu Publisko pakalpojumu katalogu (PPK) jaizvélas:
o Publisko pakalpojumu kataloga sadala (3 zim.):

Publisko pakalpojumu katalogs

Publisko pakalpojurnu registrs, kas nodroSina valsts iest3Zu un pasvaldibu publisko pakalpojumu un to sniegsanas
veidu uzskaifljurmu un aktualizicijas iespéjas.

pakalpajuml

3.zZim.
vai
0 E-pakalpojumu redistrs = Publisko pakalpojumu katalogs. (4.27im.)

€ E-pakalpojumuregistrs ) E-
AML shému katalogs
15 servisu katalogs
E-pakalpojumu katalogs
Klasifikatoru katalogs
Publisko pakalpojumu katalogs
4.2im.

2.3. Lai atrastu interes€joSo pakalpojumu (izvEl€tos to iestazu un pakalpojumu
saraksta) jaizvélas savas iestades nosaukumu:

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja 4
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0 - valsts parvaldes iestades;
0 - pasvaldibas (5.zim.).
INTEGRETA VALSTS -
INFORMACIJAS SISTEMA
5.Zim.

2.4. Lai saktu jauna publiska pakalpojumu apraksta ievadi jaizvelas Pievienot jaunu
publisko pakalpojumu (6.21m.) un ekrana tiks atvérta pakalpojuma kartinas
aizpildes forma: Publiska pakalpojuma pievienoSana Publiska pakalpojuma dati.

3. Datu ievadisana publisko pakalpojumu kataloga

Sakot jaunu pakalpojuma apraksta veidoSanu vai veicot preciz€jumus
esoSajos pakalpojumu aprakstos, lidzam pievérst uzmanibu, ka apraksta ieklauta
informacija ir publiski pieejama, lidz ar to informacijas meklétajiem (pakalpojuma
sanémejiem) ir jasniedz péc iesp€jas skaidraka un precizaka informacija par
pakalpojumu, tadé| nerekomendé&jam pakalpojumu apraksta ieklaut normativo aktu
citatus, ludzam censties pakalpojuma aprakstu atspogulot pe€c iesp€jas skaidrak un
vieglak uztveramu pakalpojumu meklétajiem un sanémejiem.

Latvijas valsts portala www.latvija.lv sadala ,Pakalpojumu mekletajs” tiek
sniegta informacija par pakalpojumu gan atbilstoSi dzives situacijai, gan izmantojot
Meklétaju (ari izvérsto meklétaju), idz ar to aizpildot pakalpojuma aprakstu ir
jacensas izmantot tos atslégas vardus, péc kuriem potencialais pakalpojuma
sanémejs varétu informaciju meklét.

Sagatavojot  pakalpojuma aprakstu, ludzam izvairities pakalpojumu
nosaukuma atspogulot iestades funkcijas (funkcijas definéjumu iesakam parvérst par
pakalpojuma nosaukumu, kurS norada ko pakalpojuma sanéméjs var sanemt),
pieméram: veikt ielu apgaismosanu. PPK izpratné pakalpojums ir atbildes reakcija uz
pieprasijumu, bet iestades funkcija biezi aprobeZojas ar iestadei noteikta uzdevuma
izpildi, kur nav iesaistits pakalpojuma sanémeéja pieprasijums, minétaja pieméra tiek
veikta ielu apgaismosana saskana ar iestadei noteikto funkciju un ielu apgaismosana
visbiezak nenotiek uz pakalpojumu sanéméju individuala pieprasijuma.

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja 5
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3.1. Pamatinformacijas aizpildisana

Uzmanibul!

Nemot vera, ka darba sesijas laiks var but isaks, neka pakalpojuma
apraksta izveides laiks, iesakam pakalpojuma aprakstu periodiski saglabat.

I Nemot vera, ka pakalpojuma apraksta loga ir obligati aizpildamie lauki (ar
zvaigzniti atzimétie), pirms sakt darbu ltdzu aizpildit tos ar jebkuru simbolu un
tad izvéleties pogu ,saglabat”, pakalpojums biis saglabats (pareizi), ja péc Sis
darbibas sistéma piedava turpinat darbi izvEloties pogu ,redigét”. (25.zim.)

3.1.1. Pakalpojuma apraksts tiek uzsakts ar Pakalpojuma turétajas iestades
nosaukumu (7.zim.), kuru izvélas no piedavata klasifikatora.

o

Gadijuma, ja iestades nosaukums nav atrodams klasifikatora, Iudzam
rakstit uz e-pastu: pakalpojumi@vraa.gov.lv.

%

7.2m.

3.1.2. Pakalpojuma statuss:

(0]

(0]

DRAFT statuss - kamér pakalpojums nav publicets (péc pakalpojuma
apraksta sakotngjas aizpildisanas);

PUBLISHED statuss — ja ir apstiprinats pakalpojuma publikacijas
pieprasijums, pakalpojums tiek publicéts un ir publiski pieejams
www.latvija.lv ;

EDITED statuss - ja pakalpojuma apraksts no iestades viedokla ir jakorigé
un janonem uz laiku no publikacijas statusa;

CLOSED statuss — pakalpojums tiek dzests (8.zim.).

FUBLIEHED

CLOSED

8.zim.

3.1.3. Sagatavojot Pakalpojuma nosaukumu (9.zZim.), rekomend€jam neizmantot
normativo dokumentu nosaukumu parrakstiSanu vai tajos noradito funkciju
citéSanu, bet nosaukt to labumu, ko pakalpojuma sanéméjs sanem ka
pakalpojumu.

9.zim.

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja 6
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3.1.4. Sadala Publiskas parvaldes funkcija/uzdevums (10.zZim.), janorada to
publiskas parvaldes funkciju vai uzdevumu, saskana ar kuru konkréta iestade
sniedz aprakstamo pakalpojumu. Lai informacija buUtu saprotamaka, ludzam
minét konkrétas funkcijas (to uzskaitijumu), bet necitét normativos dokumentus,
jo pakalpojumu reglament&joSie normativie akti tiks noraditi atseviska sadala
sk.3.1.9. punktu.

L. pieméram. Individualo licencu un visparéjo atlauju izsniegsana pasta nozaré

10.zim.

3.1.5. Pakalpojuma bdtibas is@ apraksta (11.zZim.) janorada Sada informacija:
o kads ir pakalpojuma rezultats (pieméram: licences izsniegSana, atlaujas
izsniegSana, apliecibas, sertifikata izsniegsana u.c..):
. pieméram: Atlauja A un B kategorijas piesarnojosas darbibas veiksanai
un
o kadiem mérkiem (vai uznéméjdarbibas nozarei) attiecigais pakalpojuma
rezultats nepiecieSams:
ii. Atlauja A un B kategorijas piesarnojosas darbibas veiksanai - A un B kategorijas
plesarnojoso darbibu atjaujas ir nepieciesamas, lai kontrolétu un noveérstu
piesarnojumu vidé un neraditu draudus cilvéku veselibai.

11.Zim.

3.1.6. Aizpildot informaciju par pakalpojuma Sapéméja veidu (12.21m.) pakalpojuma
sanémeju izvélas vienu vai vairakas no piedavatajam izvélem: fiziska persona,
privato tiesibu juridiska persona, ar to saprotot uznémumus, biedribas un
nodibinajumus u.c. privato tiesibu subjektus un/vai publisko tiesibu juridiska
persona, ar to saprotot valsts vai pasvaldibu iestades.

o Papildus ir iesp€ja noradit informaciju par Pakalpojuma sanéméju, ja uz to
attiecas 1pasi nosacijumi vai ierobezojumi, pieméram, pakalpojumam
naturalizacija, pakalpojuma sanémeéjs var but fiziska persona, bet ar
noradi, ka nav Latvijas pilsonis.

(- [ | Privato tiesTbu juridiska persona
[ | Fiziska persona [ | Publisko tiesibu juridiska persona
12.Zim.

3.1.7. Atgadingjumu (13.2im.) aizpilda pakalpojumiem, kas saistiti ar pienakumu
izpildi pret valsti vai pasvaldibam, pieméram, noteiktu maksajumu izdariSana
noteiktos terminos. Ja aizpildits atgadinajuma lauks, tad lauka Bridingjums
janorada sankcija, kas likuma paredzeta par Si pienakuma neizpildi. Pieméram,
uznémumam par gada parskata neiesniegSanu likuma noteikta termina paredzéts
sods. Norada soda veidu un apméru. Norada ari sekas, kas rodas no konkréta
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pienakuma neizpildisanas, pieméram, bezdarbnieka statusa zaudésana, gadijuma
ja persona nav ieradusies Nodarbinatibas valsts agentdra noteiktaja termina.

13.zim.

3.1.8. Sadala Pakalpojuma sapemsanai nepieciesamie dokumenti (14.z2im.),
pakalpojuma sanémé&jam norada tos dokumentus, kas nepiecieSami lai pieprasitu
konkreto pakalpojumu, pieméram: jaiesniedz iesniegums (ja iesniegumam ir
izstradata noteikta forma, tad to pievieno sadala Pakalpojuma pieprasisanai
nepieciesamas veidlapas (sk. punktu 3.1.10), un/vai jauzrada pase.

o Atseviski janorada gadijumi, kad nepiecieSami dokumentu originali un kad
— kopijas (t.sk. janorada, vai kopija ir jaapliecina);

o Atseviski janorada iesp€jas par dokumentu iesniegsanu elektroniski (vai tie
ir ieskenéti originali, vai elektroniski aizpilditas veidlapas un tml.).

14.zim.

3.1.9. Sadala Normativie akti kas reglamenté publiska pakalpojuma sniegsanu
(15.zZim.) norada tos normativos aktus, kas reglamenté konkréta pakalpojuma
sniegSanu, ka ari normativos aktus par valsts nodevam pakalpojuma sanemsanai.
Piekluvi normativajam aktam norada ka saiti uz resursu (rekomendéjam izmantot
www. likumi.lv resursu)!

o Plieméram: Normativa akta nosaukums un saite uz normativo aktu
http.//www.likumi.lv/doc.phpZid=190179&version date=20.06.2009

Uzmanibu!

Saites attélojums VISS vidé janoformé sekojosa pieraksta

Lai saite tiktu attélota korekti, ierosinam nokopét zemak esoSo pierakstu,
aizvietojot attiecigos laukus ar noradamo interneta resursu (japievers uzmaniba -
pirmaja dala ,zilo” tekstu jaaizvieto ar saiti uz resursu, otraja dala ,zilo” tekstu
jaaizvieto ar normativa akta nosaukumu).

<a href="http://www.vraa.gov.lv/lv/about/nolikums/" base target="_blank">
Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums </a>

15.zim.

3.1.10. Sadala Pakalpojuma pieprasisanai nepieciesamas veidlapas (16.z2im.)
norada saiti uz interneta resursu pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamo
veidlapu vai iestades izstradato iesnieguma formu aizpildisanai.

Uzmanibu!
Saites attélojums VISS vidé janoformé sekojosa pieraksta
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Lai saite tiktu attélota korekti, ierosinam nokopét zemak esosSo pierakstu,
aizvietojot attiecigos laukus ar noradamo interneta resursu (japievers uzmaniba -
pirmaja dala ,zilo” tekstu jaaizvieto ar saiti uz resursu, otraja dala ,zilo” tekstu
jaaizvieto ar normativa akta nosaukumu).

<a href="http://www.vraa.gov.lv/lv/about/nolikums/" base target="_blank">
Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums </a>

16.zim.

3.1.11. Aizpildot  Pakalpojuma sapemsanas termipu (17.zZim.) norada
normativajos aktos noteikto standarta pakalpojuma sanemsanas terminu, bet ja
ir iesp&jamas Si termina izmainas, termina iesp&jamie pagarinajumi, vai termina
izmainas atkariba no maksajuma apjoma (pieméram, pieprasitais dokuments bez
maksas tiek izsniegts 10 darba dienu laika, bet par papildus samaksu to var
sanemt atrak, lidzigi ka tas ir ar pasu sanemsanu ), tad So terminu norada sadala
Piezimes (sk. punktu 3.1.14). (20.zim.).

17.zim.

3.1.12. Administrativo procesu (18.zZim.) atzZim&, ja pakalpojuma sniegSanas
rezultata veiktas darbibas vai izdoto dokumentu var apstridét Administrativaja
tiesa. Sadala Parsddzibas iespéjas norada apstridéSanas un/vai parsudzibas
terminu un iestadi (vai amatpersonu). Ja pakalpojuma sniegSanas rezultata
veiktas darbibas nav apstridamas, tad Saja lauka norada ,,nav apstridams”.

-

18.zim.

3.1.13. Sadala Ar pakalpojuma sapemsanu saistitie maksajumi (19.z2im.)
norada, vai pakalpojums ir maksas vai bezmaksas. Ja pakalpojums ir maksas,
norada pakalpojuma sanemsanas izmaksas un valitas vienibu.

o Gadijumos, kad atskiras maksa par pakalpojumu klatieng vai elektroniski
(pieméram: dzivesvietas deklaréSana), to norada pie attieciga maksajuma
summas;

o Ja maksu par pakalpojumu aprékina individuali, tad nepiecieSams nosaukt
pozicijas, no kuram atkariga maksa par pakalpojumu (pieméram: izzinas
izsniegSana latvieSu valoda — LVL 3.00, maksa par izzinas tulkoSanu
(krievu, anglu vai vacu valoda) — LVL 5.00, maksa par izzinas nosttiSanu —
LVL 1.00 u.c..);

o Konta Nr. nodevas vai maksas par pakalpojumu ieskaitiSanai norada
aizpildot Publiska pakalpojuma sniegsanas veidus pie pakalpojumu
sanemsSanas kanala informacijas (sk. punktu 3.2.1).

19.zim.

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja 9
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3.1.14. Sadala Piezimes (20.zZim.) norada Sadu informaciju:

o kontaktinformacija par apvienibam vai organizacijam attiecigaja nozarg,
kuras pakalpojumu sniedz&ji vai pakalpojumu sanéméji var sanemt
praktisku palidzibu konkréta pakalpojuma konteksta:

e pieméram. nevalstiskas organizacijas, publiskojamas datu bazes u.c..

o informacija par piekluvi publiskajiem registriem un datu bazém (saraksti,
tabulas, apkopojumi u.c.) papildus informacijas par konkréto pakalpojumu
sanemsanai, noradot saiti uz So resursu vai nosacijumus piekluves
sanemsSanai (ieklaut saiti uz detalizétu informaciju par sanemsanas
nosacijumiem):

o pieméram: Lauku atbalsta dienesta pakalpojums ,,ES un valsts platibas
maksajumi” un datu baze — ,,Maksajumu sapnéméji”
(http://www.lad.gov.lv/index.php?s=20B

o pieméram. Pieeja publiskajam Zaju registram. Iesniegums no zaju
registracijas apliecibas turétaja, Ligums ar Zaju valsts agentdru par
pakalpojuma sniegsanu
(https://lwww.latvija.lv/LV/PublicServices/Servicena8pubcatid=&pubsrvid=URN:
IVIS:100001:PP-VM.ZVA-012.

o Citi ar pakalpojuma sanemsanu saistiti jautdjumi, kurus nav iesp&jams
aprakstit citds sadalas. Pieméram: pakalpojuma sanemsSanas termini,
gadijumos, kad pakalpojuma sanemsanas termini var atSkirties atkariba no
maksas apméra (sk. punkta 3.1.11).

20.zZim.

3.1.15. Autentifikacijas limeni (21.zZim.) nosaka normativie dokumenti un/vai
iestade, pieméram, vai sanemot pakalpojumu ir jauzrada personu apliecinoSs
dokuments, elektroniska vidé - autentifikacija veicama izmantojot e-paraksta
viedkarti.

: 0. - Autentifikdcija netiek veikia “w

1. - Deklaréta personas identitate
2. - Apliecinata identitate
3. - Kvalificeti apliecinata identitate

21.Zim.

1) 0. limenis — anonima identitate (klienta identitate pakalpojumu sniegsana
nav svariga);

2) 1. limenis — deklaréta identitate (klients brivi norada savu identitati, bet ta
netiek parbaudita);

3) 2. limenis — apliecinata identitate (klients apliecina savu identitati,
pieméram, klatiené uzradot personu apliecinosu dokumentu, vai interneta
vidé izmanto autentifikacijas lidzeklus — e-parakstu, banku autentifikaciju,
lietotaja vardu un paroli u.c.);

4) 3. limenis — kvalificeti apliecinata identitate (identitate tiek apliecinata ar
treSas puses izdotiem dokumentiem, pieméram, notariali apliecinatiem
dokumentiem, ar droSu elektronisku parakstu parakstitu dokumentu u.c.).

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja 10
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3.1.16. AtzZimejot Pakalpojuma publikacijas pieprasijumu (22.z2im), Adentira
sanem Jdsu akceptu par pakalpojuma publicéSanu un publicé to www.latvija.lv .
o Ja publikacijas pieprasijums netiek atziméts, tad pakalpojuma apraksts ir
pieejams un redzams tikai Jums.

-
22.7im.
Liadzam so obligati atzimet, péc pakalpojuma apraksta korigésanas!!!

3.1.17. Sadala Pakalpojuma izpildes rezultati nav izvelas un__nav

jaaizpilda;

3.1.18. Pakalpojuma pieprasisanas un pakalpojuma sapemsanas kanaliem
jaizvélas:
o visi tie pakalpojuma pieprasiSanas veidi (kanali), kadi konkrétajam
pakalpojumam ir pieejami (23.z21m);

Uzmanibu! Neaizmirstiet pievienot detalizetu kontaktinformaciju par
pakalpojuma kanalu.

Detalizetu kanalu (gan kanala rekvizitus, gan darba laiku klatienes
kanalam wu.c.) informaciju norada pie Publiska pakalpojuma
pieprasiSanas un sanemsanas datu aizpildisanas (sk. talak — sakot no
26.zim.)!

Pakalpojuma pieprasisanas kanali

VIS e-pakalpojums e-pal{alpojL!ms. kurg ir izstradats sadarbiba ar Valsts regionalas
attistibas agentdru (pakalpojums ir publicéts www latvija.lv sadala "e- ™
Pakalpojumi™)

Klatiene iestades adrese un darba laiks, kur var vérsties, lai pieprasttu r
pakalpojumu univai sanemtu pakalpojumu klatiené

lestades e-pakalpojums iestades izstradats e-pakalpojums r

Talrunis iestades talrunis, kur var versties, lai pieprasitu pakalpojumu;

pakalpojuma sanéméja talrunis (ja pakalpojumu var sanemt pa talruni no r
iestades puses)

Tszir]a iestades adresats, |ai pieprasitu univai sanemtu T1szinas pakalpojumu r
1 lapa
Fasis iestiddes pasta adrese, kurvar veérsties, lai pieprasitu pakalpojumu;
pakalpojuma sanémeéja pasta adrese (ja pakalpojumu var sanemt pa r
pastu)
Citi fakss, skype, u.c. pakalpojuma pieprasianas univai sanemsanas veidi r
{(kuri nav pieejami klasifikatord)
E-pasts iestides e-pasta adrese, kur var versties, lai pieprasitu pakalpojumu;
pakalpojuma sanéméja e-pasta adrese (ja pakalpojurmnu var sanermt pa
e-pastu). OBLIGATI jaaizpilda uz Eiropas Parlamenta un Padomes I

2006.gada 12 decembra direkfivas 2006/123/EK par pakalpojumiem
ieksEja tirgd noteiktajam prasibam
2 lapa

23.Zim.
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o visi tie pakalpojuma sanemsSanas veidi (kanali), kadi konkrétajam

pakalpojumam ir pieej
Pakalpojuma sanemsanas kanali

VIS e-pakalpojums

Klatiene

lestades e-pakalpojums

ami (24.z2im.).

e-pakalpojums, kurs ir izstradats sadarbbd ar Valsts regionalas
atfistibas agentlru (pakalpojums ir publicgts www.atvija.lv sadala "e-
Fakalpojumi™)

iestades adrese un darba laiks, kur var versties, lai pieprasitu
pakalpojumu univai sanemtu pakalpojurmu klatiené

iestides izstradats e-pakalpojums

Talrunis iestddes tilrunis, kur var vErsties, lai pieprasitu pakalpojumu;
pakalpojuma sanéméja talrunis (ja pakalpojumu var sanemt pa talruni no
iestades puses)

Iszina iestides adresats, lai pieprasitu univai sanemtu Tszinas pakalpojumu

1 lapa

Fasis iestiddes pasta adrese, kurvar veérsties, lai pieprasitu pakalpojumu;
pakalpojuma sanémeéja pasta adrese (ja pakalpojumu var sanemt pa
pastu)

Citi fakss, skype, u.c. pakalpojuma pieprasianas univai sanemsanas veidi
{(kuri nav pieejami klasifikatord)

E-pasts iestides e-pasta adrese, kur var versties, lai pieprasitu pakalpojumu;
pakalpojuma sanéméja e-pasta adrese (ja pakalpojurmnu var sanermt pa
e-pastu). OBLIGATI jaaizpilda uz Eiropas Parlamenta un Padomes
2006.gada 12 decembra direkfivas 2006/123/EK par pakalpojumiem
ieksEja tirgd noteiktajam prasibam

2 lapa

24.2im.
3.1.19. Beidzot darbu ar pamatinformacijas par pakalpojumu ievadi ir jaatzime

informacijas saglabasana, ja to neizvélésies, pakalpojums netiks saglabats!

(25.zim.)

v

Saglabat b 4 Atcelt

25.Zim.

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja
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3.2. Papildinformacijas aizpildiSana

3.2.1. Péc pakalpojuma apraksta kartinas pamatformas aizpildiSanas un
saglabasanas, talak atseviski aizpilda sekojosas sadalas:

a. ) Pakalpojumu sniegsanas veidi (kanali) — paplaSinata informacija par
kanalu rekvizitiem, pieméram: klatienei - darba laiki un adrese; e-pastam
— e-pasta adrese, talrunim — talruna nr. un tml. (26.; 27.; 28.zZim.);

b.) Ar pakalpojumu saistitie publiskie pakalpojumi (ja tadi ir)
(32.2im.);

c. ) Ar pakalpojumu saistitas dzives situacijas — iesp€ja izvéléties
dzives situacijas, kadas pakalpojumam ir atbilstoSas (33.zim.).

a) pieprasiSanas un sanemsanas kanalu informacijas aizpildiSana

3.2.2. Pakalpojumu pieprasisanas un sapemsanas kanalu informacijas ievade tiek
piedavata péc ieprieks izvélétajiem kanalu veidiem (sk. Pamatinformacijas
alzpildisana).

3.2.3. Gadijuma, ja ir japievieno vél kads pakalpojuma piegades kanals, ltudzu
atgriezties pakalpojumu apraksta formas redigéSanas rezZima un atzimét
nepiecieSamo kanalu.

3.2.4. Papildinot vai redig€jot Pakalpojuma pieprasisanas vai sapemsanas kanalu
datus ir iespé&ja (26.z2im.):

o ievadit pakalpojuma kanala informaciju izvéloties izvelni ,Pievienot jaunu
pakalpojuma pieprasiSanas (sanemsanas) kanalu”;

o kopét izvéloties izvélni ,Kopet” — dati attiecigi tiks nokopéti no
pieprasiSanas kanala uz sanemsanas kanalu un otradi;

o labot uzvéloties izvélni ,Labot”;

o dzest izvéloties izvélni ,,Dzést”.

Pieprasiganas kanali

100004 Latvijas valsts saisu portals Viza Latvija VIS e-pakalpojums:
URH:IVIS:100001:EP-EP10-v1- | abg @ ElE
1

26.zim.
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3.2.5. Pievienot informaciju Pakalpojuma pieprasisanas un sapemsanas kanaliem
(katram atseviski):

o pievienot jaunu Publiska pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsanas
(katram atseviski) veidu;

o aizpildit visus ieraksta laukus Publiska pakalpojuma pieprasisanas un
sapemsanas (katram atseviski) veida datu forma (27.z2im.);

Publiska pakalpojuma snieg$anas veida pievieno$ana

Publiska pakalpojuma snieg$anas veida dati

Viga Latvija 4 -

+

Klatiene -
27.2m.

o klatienes kanalam papildus aizpildit kanala informaciju, kur tiek noradita
klatienes adrese, pilséta un darba laiks (28.zim.);

Klatiene

28.zim.
o péc jaunas informacijas aizpildiSanas vai esoSas informacijas

papildinasanas vai laboSanas jaapstiprina informacijas saglabasana
(29.Zim.).

¥ x
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29.Zim.

3.2.6. Sadala Darbibu uzskaitijlums, kas javeic kiientam, lai sapemtu pakalpojumu
nepieciesams pa soliem (1., 2., 3...) uzrakstit secigu pakalpojuma sanéméja
ricibas planu, darbibas numurgjot. Sis darbibas atskirsies katram kanalam.

o Pieméram. 1) pakalpojumu var pieprasit un sapemt Valsts zemes dienesta regionalas
nodajas biroja atbilstosi nekustama ipasuma atrasanas vietai; 2) lidzi japem
pakalpojuma apraksta 3.1.8.sadald minétos pakalpojuma sapemsanai nepieciesamos
dokumentus; 3) jasamaksa valsts nodeva, u.t.t..

3.2.7. Pakalpojumu apraksta formas lauki (27.zZim., klatienei 28.zZim.) ir jaaizpilda
par katru pakalpojumu sniegSanas vietu un veidu (kanalu). (pieméram:
pakalpojums tiek pieprasits un/vai sniegts Daugavpili, klatiené — aizpilda visu
nepiecieSamo informaciju — un ta secigi par katru pakalpojuma pieprasiSanas
un/vai sniegsanas vietu un veidu) (30.zZim.).

Pieprasisanas kanali

100745 VA "Valsts tehniskas RTgas rajons Klatieng({1)

uzraudzibas agentira aby 5 BE
100745 VA "Valsts tehniskas Aizkraukles rajons Klatieng(1}

uzraudzibas adgentdra abp ﬁ B
100745 VA "Valsts tehniskas Allksnes rajons Klatieng{1)

uzraudzibas agentira abg G 21E
100745 VA Valsts tehniskas Balvu rajons Klatiena(1}

uzraudzibas agentra aby [ BOE
100745 VA "Valsts tehniskas Bauskas rajons Klatieng(1)

uzraudzibas adgentdra abp ﬁ B

30.zim.

3.2.8. Pakalpojuma sniedz€&ja adresi aizpilda sekojosa seciba (jo adrese biis redzama
www.latvija.lv pakalpojumu saraksta atlas€, tadel buatu korekti, ja ta visiem
pakalpojuma sniedzejiem tiktu atlasita pec vienota principa). Pieméram: Valsts
regionalas attistibas agentiira, Elizabetes iela 19, Riga, LV-1010

b) saistito pakalpojumu informacijas aizpildiSana

3.2.9. Sadalu Saistitie pakalpojumi (32.zim.) aizpilda tikai tajos gadijumos, ja ir tadi
pakalpojumi, kurus nodrosSina Si vai cita iestade un tie ir saistiti ar iestades citiem
pakalpojumiem, kas iedzivotajam/ uznémé&jam var bit nepiecieSami attiecigaja
dzives situacija, vai saistiba ar So pakalpojumu.

o Saistitos pakalpojumus var izvéléties tikai no PPK ieklautajiem
pakalpojumu aprakstiem un tos pievieno izvéloties ,Ar pakalpojumu
saistitie publiskie pakalpojumi”.

Saistitie pakalpojumi netika atrasti

32.zim.
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c) ar pakalpojumu saistito dzives situaciju izvele

3.2.10. Batiski ir atzimét pakalpojumam raksturigas Dzives situacijas (33.z2im.).
Viens pakalpojumam var atbilst vairakam dzives situaciju apakskategorijam.

3.2.11. Dzives situacija nozim€, tas iesp€jamas situacijas, pec kuram
pakalpojumu var sagrupét un meklét portala www.latvija.lv. Pieméram:
pakalpojums maznodroSinata pabalsts, var bit piederigs sekojosam dzives
situacijam: palidziba dzivoklu jautdjumu risindsana; valsts un pasvaldibu
palidziba, pabalsti un tml. Talak ir noradits Ieteicamo dzives situaciju saraksts.

3.2.12. Dzives situacijas izvélas pievienojot izvélni ,Ar pakalpojumiem saistitas
dzives situacijas”.

Dzives situacijas

6_KULTURA 6. Kultdra, maksla, sporis

33.zim.

o Gadijuma, ja rodas priekslikums par kadas specifiskas dzives situacijas
izveidoSanu, ltdzu, rakstiet uz e-pastu: pakalpojumi@vraa.gov.lv.

d) pakalpojuma publicésana

3.2.13. Péc visas informacijas aizpildiSanas pakalpojuma publikacijas
pieprasijumu nosiita izv€loties attiecigo pakalpojumu ,Redigét” rezZima un
atzimejot izvélni ,Pakalpojuma publikacijas pieprasijums” (34.zim.).

34.zim.

3.2.14. Sisttma automatiski nosutis uzturetajam e-pastu par pakalpojuma
publikacijas pieprasijumu un péc informacijas parbaudes Adentiira pakalpojums
vai nu tiks publicéts, vai nu tiks ltgts pakalpojuma aprakstu korigét (ja tas bis
nepiecieSams).

3.2.15. PEc pakalpojuma publicESanas, pakalpojuma apraksts bids publiski
pieejams Latvijas valsts portala www.latvija.lv  un paré&jiem VISS vides
lietotajiem.
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e) informacijas labosana

3.2.16. Lai stradatu ar publiska pakalpojuma aprakstu jaizvélas jau PPK esoSu
pakalpojumu atrod (ekrana kreisaja malda) augstakstavosas (ja tada ir) un/vai
savas iestades nosaukumu ( - valsts parvaldes iestades; - pasvaldibas)
un izvelas pakalpojumu.

3.2.17. Datu laboSana notiek sekojosi:

1) Datus var labot gan publicetam pakalpojumam, gan ari nepublicétam Draft
statusa esoSam pakalpojumam;

2) Izvélas ,Redigét” — ar So izvélni tiek dota iespgja labot pakalpojuma
pamatinformacijas datus, péc labojumu veikSanas jaapstiprina informacijas
saglabasana;

3) PieprasiSanas kanalu datu laboSana notiek izvéloties izvelni ,labot” (péc
labojumu veikSanas jaapstiprina informacijas saglabasana) vai ,dzést”;

4) Sanemsanas kanalu datu laboSana notiek izvéloties izvélni ,labot” (péc
labojumu veikSanas jaapstiprina informacijas saglabasana ) vai ,dzést”;

5) Saistito pakalpojumu datu labosana notiek dzeésSot izvélétos pakalpojumus
un/vai pievienojot jaunus;

6) Dzives situaciju datu laboSana notiek dzéSot neaktualas dzives situacijas
un/vai pievienojot jaunas.

3.2.18. Ja pakalpojums ir bijis nepublicéts Draft statusa — péc labojumu
veikSanas pakalpojuma publikacijas pieprasijumu nosita izvéloties attiecigo
pakalpojumu, ,Redigét” reZima un atziméjot izvélni ,Pakalpojuma publikacijas
pieprasijums”.

3.3.Ieteikumi pasvaldibam

3.3.1. Lai uzsaktu darbu ar pasvaldibas pakalpojumu ievadi, jaizv€las savas iestades
nosaukumu:

0 - valsts parvaldes iestades;
o - pasvaldibas (35.zim.).
INTEGRETA VALSTS -
INFORMACIJAS SISTEMA
35.Zim.
Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja 17
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Lai saktu jauna publiska pakalpojumu apraksta ievadi jaizvélas Pievienot jaunu
publisko pakalpojumu (6.21m.) un ekrana tiks atvérta pakalpojuma kartinas aizpildes

dati.

3.3.2. Ja Jusu pasvaldiba vél nav VISS pasvaldibu saraksta, sitiet e-pastu uz

pakalpojumi@vraa.gov.lv ar noradi (e-pasta tému) ,Pasvaldibas pievienoSana VISS”.

3.3.3. Padvaldibam, veidojot pakalpojumu aprakstus, pakalpojuma nosaukuma
iekavas OBLIGATI janorada pasvaldiba, kura pakalpojums tiek sniegts, piem.,
Adreses pieskirsana (Ogres novada dome).

3.3.4. Lai apzinatu un izvértétu pasvaldibas pakalpojumu klastu, uzskatei
piedavajam Rigas domes shiegto pakalpojumu sarakstu:

Situacija Pakalpojuma nosaukums
aizgadniba, . - vl
aizbildniba, Adopcija (bralu un masu skirsana) -
barintiesas, bérnu | Aizgadniba/ricibnesp&jigo personu interesu aizstaviba.
tiesibas Apliecibu socialo garantiju nodrosinasanai izsniegSana un aizbildnu

apliecibu izsniegSana
Arpusgimenes apriipe (aizbildniba)
Arpusgimenes apriipe (audZugimene)
Bérna apriipes tiesibu atnemsana un atjaunos$ana, prasibas sniegSana
tiesa bérna aizgadibas tiesibu atnemsanai vecakiem.
Bérna personisko interesu aizstaviba attiecibas ar vecakiem,
aizbildniem un citam personam.
DzimsSanas redistra papildinasana sakara ar adopciju
Mantisko intereSu aizsardziba
Pabalsts socialo garantiju nodrosinasanai pilngadibu sasniegusajiem
bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem péc
arpusgimenes apripes izbeigSanas
Vecaku domstarpibu izskirSana

Apliecibas Dokumentu noformé&3ana nacionalas preto$anas kustibas dalibnieka

statusa pieskirSanai

Dokumentu noformésSana politiski represétas personas statusa
pieskirSanai

Politiski represgtas personas vai nacionalas pretosanas kustibas
dalibnieka apliecibas atkartota izsniegSana

Arhivu pakalpojumi

Civilstavokla akta registraciju apliecinosSu dokumentu atkartota
IzshiegSana

Iepazisanas ar Arhiva nodalas materialiem, kopiju izgatavosana un
izsniegSana

IepaziSanas ar Rigas domes Sekretariata Arhiva fondos esoSajiem
dokumentiem

Izrakstu, norakstu un kopiju izsniegSana no Rigas domes Sekretariata
Arhiva fondos esoSajiem dokumentiem

Rigas domes priekSsédétaja un Rigas pilsétas izpilddirektora iek$&jo
normativo aktu un rikojumu kopiju, Rigas domes un Rigas domes
Prezidija IEmumu kopiju, Rigas domes un Rigas domes sézu protokolu
izrakstu izsniegSana

Sarakstes dokumentu kopiju izsniegana no Rigas domes Sekretariata
Korespondences nodalas lietvediba esoSajiem sarakstes dokumentiem

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja
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Socialtiesiska rakstura izzinu izsniegsana par Rigas pilsétas Tautas
deputatu padomes Izpildu komitejas un Rigas domes darbiniekiem no
Rigas domes Sekretariata Arhiva fondos esoSajiem dokumentiem
(1944.-2007.)

Atlaujas,
saskanojumi,
licences
(uznemejdarbibas
registracija)

Atlaujas izsniegSana tirdzniecibai ielu tirdzniecibas vietas

Atlauja komersantam veikt amatnieka pakalpojumus

Ielu tirdzniecibas projekta saskanoSana

Licencu un licences kartiSu izsniegSana pasazieru parvadajumu
veikSanai ar vieglajiem taksometriem Rigas pilsétas administrativaja
teritorija.

Satiksmes organizacijas saskanoSana publisku pasakumu un uz ielam
veicamo remontdarbu u.c. bivdarbu laika

Vasaras kafejnicas projekta saskanoSana

Buvnieciba,
remonts, parbuve

Akta par reklamas objekta un/vai izkartnes pienemsanu ekspluatacija
sagatavosana un izsniegsana

Atlaujas izsniegSana darbu veikSanai iekSkvartalos

Atlaujas izsniegSana Rigas transporta bivju (ielas, tilti, satiksmes
parvadi u.c.) elementu aiznems$anai (izmantoSanai) un darbu veikSanai
uz tam

Buvatlaujas deriguma termina pagarinasana

Biivniecibas ieceru publiskas apsprieSanas

Blvatlaujas parregistréSana

Bivatlaujas sanemsana

Biivobjekta pienemsSanas ekspluatacija akta izsniegSana

Buvprojekta akceptésana

Bivprojektu tehnisko noteikumu, ipaso noteikumu un pieslégsanas
tehnisko prasibu izsniegSana

Atlaujas izsniegSana Rigas transporta bivju (ielas, tilti, satiksmes
parvadi u.c.) elementu aiznems$anai (izmantoSanai) un darbu veikSanai
uz tam

Detalplanojuma izstrades uzsakSana

Energoapgades attistibas pamatnostadnu, koncepciju, biznesa planu
un tehniski ekonomisko pamatojumu izstrade un izvértéSana

Energoefektivitates un atjaunojamo energoresursu izmantoSanas
ricibas planu izstrade

Ekspertu pakalpojumi energoapgades un energoefektivitates joma

Ekas fasades vienkarSota renovacija - bavdarbi

Ekas fasades vienkarsota renovacija - biivdarbu pabeig$ana

Ekas fasades vienkarSota renovacija - ieceres dokumentacija

Eku, bivju krdsojuma saskano$ana un akcepté$ana

InZenierkomunikaciju trasu ierade un reklamas objektu novietnes
piesaiste bivprojektu izstradei

Parskatu, analizu un vért&jumu sagatavosana par energoefektivitates
jautajumiem

Planosanas un arhitektdras uzdevuma -transporta biives
inZenierplanosSanas nosacljumu sagatavo$ana un izsniegSana

PlanoSanas un arhitektiras uzdevumu izsniegSana

VienkarSota renovacija/rekonstrukcija

Projektu izveértéSana no konkrétu ipasumu (zemes, €kas un bavju)
piederibas viedokla

Zemes robeZu planu saskanoSana Rigas pilsétas pasvaldibas varda
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DzimsSana

DzimsSanas fakta registréSana

DzimSanas registra papildinaSana sakara ar adopciju

Rigas pasvaldibas pabalsts: aizbildniem, aizgadniem, audZzugimeném,
gimenei sakara ar bérna piedzim$anu ( netesteto pabalstu izmaksa)

Dzives vieta,
nekustamais
ipasums,
nekustama ipasuma
apsaimniekos$ana

Akta par reklamas objekta un/vai izkartnes pienemsanu ekspluatacija
sagatavosana un izsniegsana

Ekspertu pakalpojumi energoapgades un energoefektivitates joma

Atlaujas izsniegSana vai atteikums par apkures veida mainu telpam

Atlaujas izsniegSana vai atteikums par lokalo siltuma avotu izbGvi,
rekonstrukciju, renovaciju vai likvidaciju un par apkures veida mainu
€kam un biavém

Arpus meZa augosu koku cirdanas atlaujas sanem3ana

Daudzdzivoklu majas neprivatizétas dajas parstaviba majas
parvaldisanas formas izvéle

Dzivojamas telpas ires liguma noslégsana

Dzivojamo maju un tam funkcionali nepiecieSamo zemesgabalu
parvaldiSanas tiesibu nodosana

Dzivojamo telpu maina

Dzivok|u un viendzivokla maju nodosana ipasuma lidz dzivojamas
majas privatizacijai un nodoSana ipasuma

Informacijas un konsultaciju sniegsana par komunalo pakalpojumu
nodroSinasanu, uzskaiti un apmaksas kartibu

Izkartnes pases sagatavoSana un izsniegSana

Izkartnes projekta izskatiSana

IzvietoSanas atlauja reklamas objektiem un/vai izkartném ar piesaisti
zemei

Izzina par zemes gabala iegisanu Tpasuma

Komunalo pakalpojumu nodroSinasanas Izvértésana dzivojamas majas

Konsultacijas daudzdzivoklu maju parvaldiSanas un apsaimniekoSanas
jautajumos

Neapdzivojamo telpu un makslinieka darbnicu nodosana ipasuma lidz
dzivojamas majas privatizacijai un nodo$ana ipasuma

Izzina zemesgramatai par jaunblvju nostiprinasanu (iesakta
blvnieciba lidz nodoSanai ekspluatacija)

Izzinas sagatavoSana par zemes gabala perspektivo izmantoSanu
atbilstosi Rigas teritorijas planojumam 2006.-201S.g.

KopsapulCu sasaukSana majas parvaldiSanas formas izvélei un majas
parvaldiSanas tiesibu parpemsanai

Lidzvertigo zemju pieskirSanas jautajuma risinasana bijusajiem zemes
ipasniekiem vai vinu mantiniekiem

Nekustama Tpasuma lietoSanas mérku noteikSana kadastralas
vértéSanas vajadzibam

Pasvaldibas dzivojamo maju apsaimniekoSanas maksas un maksas par
komunalajiem pakalpojumiem aprékina izvertéSana atbilstosi
normativajiem aktiem

Pasvaldibas un citu personu kopipasuma esoSo nekustamo Tpasumu
sadale

Reklamas pases sagatavoSana un izshiegSana

Reklamas projekta izskatiSana

Rigas domes Pasvaldibas ienémumu parvaldes amatpersonu un
specialistu apmekl€juma laika iepriekséja pieteikSana
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Teritorijas planojumu sabiedriskas apsprieSanas

Tirdzniecibas vietas pases sanemsana

Dzivesvietas

deklarésana,

registracija,
anulesana

Deklarétas dzivesvietas zinu anuléSana, pamatojoties uz tiesas
spriedumu

Izzina per personas dzivesvietu

Personas dzivesvietas redistracija un deklarétas dzivesvietas zinu
anuléSana

Zinu registréSana par personas deklaréto dzivesvietu

Finanses, nodokli,
pabalsti, finansu
deklaracijas

Eku un bvju nekustama ipaSuma nodokla deklaraciju un parskatu
pienemsana

Informacijas par aprékinato un samaksato nekustama ipasuma nodokli
sniegSana nodoklu maksatajam

Izzina vai informativa véstule par nekustama ipasuma nodokli

KonsultéSana pasvaldibas administréjamo nodok|u jautajumos

Nekustama ipasuma nodokla maksajumu pargramatoSana

Nekustama ipasuma nodokla maksasanas pazinojumu nositiSana

Pasvaldibas nodeva par infrastruktiiras uzturéSanu un attistibu

Rigas pasvaldibas budZeta klldaini ieskaitito iedzivotaju ienakuma
nodokla summu parskaitiSana un parmaksu atmaksa

Gimene un bérni,
veseliba, socialie
pakalpojumi

Dienas/Atbalsta centri bérniem

Apliecibu socialo garantiju nodrosinasanai izsniegSana un aizbildnu
apliecibu izsniegsana

Atkaribas profilakses (praktisko) pasakumu norises nodrosinasana
Rigas pilsétas rajonos un priekSpilsétas

Atlauja kapavietas aprikojuma uzstadiSanai un/vai demontazai (tikai
komersantiem)

Arpusgimenes apriipe (Ilgstoas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institucija)

Invalidu ritenkréslu pacélaju uzstadiSana vai piegade

Izzinas par iztikas minimumu izsniegSana

Inventara izmantoSana

Uzzinas un konsultacijas

Izglitiba
(pirmsskola,
pamatskola,
vidusskola,
muzizglitiba)

Socialtiesiska rakstura izzinu, izrakstu, norakstu un kopiju izsniegsana
no Rigas domes Izglitibas, jaunatnes un sporta departamenta arhiva
fondos esosajam lietam

IntereSu un pieauguso neformalas izglitibas programmu licencéSana

Krizes intervence izglitibas iestadée

Problémskolénu gimenu konsultéSana

Rigas pedagogiski mediciniska komisija

Lauliba Baznica noslégto laulibu registrésana
Laulibas jubilejas ceremonijas organizéSana
Laulibas registrésana

Mirsana

ApbediSanas pabalsts

Apliecinatas dokumentu kopijas izsniegsana Komunala departamenta
Kapsétu parvalde

Atlauja kapavietas aprikojuma uzstadiSanai un/vai demontazai (tikai
komersantiem)

Atlauja kapavietas paplaSinasanai uz pieguloSas brivas zemes
(teritorijas) rékina bez tiesibam apbedit

Atlauja komersanta darbiniekiem veikt kapavietas kopé&ja darbus

Atlaujas izsniegSana autotransporta iebraukSanai kapsétas teritorija
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Atlaujas izsniegSana mirusa apbediSanai esoSaja kapavieta atvértaja
kapséta Riga

Atlaujas izsniegSana mirusa apbediSanai esosaja kapavieta dalgji slegta
kapséta Riga

Atlaujas izsniegSana parapbedijumam

Atlaujas par tiesibam apbedit gimenes kapavieta, lai ievestu Latvija
mirusa cilvéka liki vai urnu ar kremétam cilvéka mirstigajam atliekam,
izsniegSana

BE&ru ceremonijas norisei nepiecieSamas teritorijas sakopsana

Izraksta no kapsétas miruso registracijas gramatas vai apbedijuma
vietu kartotékas izsniegSana

Izzinas par iespé&ju pieskirt jaunas kapavietas uzturéSanas tiesibas
dalgji slegta kapséta, ja gimenes kapavieta ir pilna, izsniegsana

Izzinas par dgimenes kapavietu izsniegSana

Kapavietas ieradiSana, uzmérisana, nosprausana daba kapa rakSanai

Kapavietas uzturéSanas liguma noformésana vai parformésana

Kapavietas (vienvietigas, divvietigas, trisvietigas vai Cetrvietigas)
pieskirSana mirusa apbediSanai atvértajas kapsétas Riga

Kapavietas (vienvietigas, divvietigas, trisvietigas vai Cetrvietigas)
pieskirSana mirusa apbedisanai dalgji slegtajas kapsétas Riga

Kapli¢as noma béru ceremonijai un kaplias sakopSana

Kaplias noma mirusa novietosanai lidz apbedisanai

MirSanas fakta registrésana

Nekustama ipasuma
pirksana,
pardosana, ire,
noma

Dokumentu sagatavosana fizisko un juridisko personu nomas tiesibu
nostiprinaSanai zemesgramata

Nekustama Tpasuma iznomasana

Pagaidu zemes nomas ligumu slégsana ar telpu nomniekiem Rigas
domes TpaSuma departamenta valdijuma esosajos nekustamajos
ipasumos, kas nodoti citu iestazu lietojuma

Rigas pilsétas pasvaldibai piederosa un piekritosa nekustama Tpasuma
(nedzivojamo &ku un tam piekritosas zemes) iznomasana

Rigas pilsétas pasvaldibai piederosas un piekritosas apbiivétas zemes
iznomasana

Rigas pilsétas pasvaldibai piederosas un piekritosas neapbivétas
zemes iznomasana, zemes iznomasana buvju, kas uzceltas uz nomas
[iguma pamata, Ipasniekiem (lietotajiem)

Zemes nomas ligumu slégSana ar zemes Tpasniekiem, kuru zemes ir
piesaistitas vai uz tam atrodas pasvaldibas izglitibas iestades

Pabalsti, valsts un
pasvaldibu
palidziba

Dzivojamas telpas atbrivoSanas pabalsta pieskirSana

Dzivokla pabalsts Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem

Izzinu par atbilstibu triicigas vai maznodrosinatas gimenes (personas)
statusam izsniegSana iedzivotajiem.

Pabalsts apgerba un miksta inventara iegadei bérnam, kurs ievietots
audzugimene

Patversme/naktspatversme

Pasvaldibas pabalsts vecakiem {aizbildniem), kuru bérns netiek
nodroSinats ar vietu Rigas izglitibas iestadé pirmsskolas izglitibas
programmas apguvei

Palidziba dzivoklu
jautajumu
risinasana, socialie
dzivokli

Neatliekama palidziba stihiskas nelaimes vai avarijas gadijuma, ja
dzivojama telpa ir dal€ji sabrukusi, bet Ir atjaunojama

Neatliekama palidziba stihiskas nelaimes vai avarijas gadijuma, ja
dzivojama telpa ir gajusi boja
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Palidziba dzivokla jautajumu risinaSana bérniem bareniem

Palidziba dzivokla jautajumu risinadSana denacionalizéto maju irniekiem

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana maznodrosSinatam personam,
kuras ir invalidi

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana maznodroSinatam personam,
kuras péc soda izcieSanas atbrivotas no ieslodzijuma vietas

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana maznodroSinatam personam,
kuru apgadiba ir nepilngadigs bérns

Palidziba dzivokla jautajumu risindSana pensijas vecumu sasniegusam
maznodroSinatam personam

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana personam, kuras devusas
sevisku ieguldijumu Latvijas valsts vai Rigas laba

Palidziba dzivokla jautajumu risinaSana politiski represétam personam

Palidziba dzivokla jautajumu risinaSana repatriantiem

Palidziba socialo dzivojamo telpu iziréSanai

PiedaliSanas
kulturas un sporta
pasakumos

Ara laukumi, teritorija

DusSas izmantoSana

KultGras pasakumu organizésana

Muzeji

Telpu noma

Tiesibu aizsardziba,
personas statuss un
dokumenti,
patéeretaju tiesibas

Civilstavokla registru ierakstu labosana, papildinasana, atjaunosana un
anulésana

Dokumentu noformé&sSanas nacionalas pretosanas kustibas dalibnieka
statusa pieskirSana

Dokumentu noformésSana politiski represétas personas statusa
pieskirSanai

Dzivojamas majas esoso iziréto dzivoklu un kopipasuma (fiziskas vai
juridiskas personas un Rigas pilsétas pasvaldibas) esoso dzivok|u
domajamo dalu atsavinasana

Dokumentu pienemsana jautajuma izlemsanai par pasvaldibas
pirmpirkuma tiesibam

Atzinuma sniegSana péc tiesas pieprasijuma

Informacijas sniegSana

Informacijas sniegSana par iesnieguma virzibu

Izzinas izsniegSana saistiba ar izpilddirekcijas kompetencé esosSajiem
jautajumiem

Kartibas uzturésana par maksu

Palidziba dokumentu sagatavosana maju izslégSanai no pasvaldibas
bilances

Paternitates atziSana vai dzimSanas registra ieraksta papildinasana,
pamatojoties uz tiesas spriedumu par paternitati

Pasvaldibas dzivojamo maju apsaimniekotaju ricibas izvértéSana
saskana ar normativajiem aktiem un pilnvarojuma ligumiem

Pasvaldibai piederoSo nekustamo ipaSumu - zemes gabalu
apgritinasana ar lietu tiesibam -servittitu

Ordera pasakna, rikojuma, rekomendacijas un citu dokumentu kopiju
sagatavoSana un izsniegSana.

Personas autorizacija, pieskirot tiesibas Rigas pilsétas pasvaldibas e-
pakalpojumu lietoSanai pasvaldibas interneta portala www.riga.lv

Sabiedriskas kartibas un iedzivotaju drosibas nodroSinasana

Tautibas ieraksta maina
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Varda, uzvarda maina

Vispariga rakstura juridiskas konsultacijas par Rigas pilsétas
pasvaldibas kompetencé esoSajiem jautajumiem.

Visparigas informacijas/konsultacijas sniegsana par Rigas pilsétas
pasvaldibas kompetencé esosSajiem jautajumiem.

Turisma Tarisma informativo materialu izplatiSana
pakalpojumi Tlrisma informativo materialu, suveniru tirdznieciba
Tlrisma informacijas sniegSana
Tlrisma pakalpojumu reklaméSana, izvietojot informativus materialus

3.3.5. Ludzam pievienot ari visus katrai pasvaldibai specifiskos
pakalpojumus, kas nav minéti augstak esosaja saraksta.

3.3.6. Ipasa uzmaniba japieveérs Pakalpojuma pieprasisanas un pakalpojuma
sapemsanas kanalu datu aizpildiSanai (precizs apraksts — 3.1.18.punkta), lai bitu
preciza informacija par attieciga pakalpojuma sanemsanas iespg&jam.
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1. pielikums - Ieteicamais dzives situaciju saraksts

Dzives situacija-kategorija/apakskategorija

1 Dzives vieta, nekustamais ipasums, biivnieciba, geodézija, kartografija

1.1. Blvnieciba, remonts, parbuve

1.2. Dzivesvietas deklarésana

1.3. InZenierkomunikacijas, ugunsdrosiba

1.4. Komunalie pakalpojumi

1.5. Nekustama Tpasuma apsaimniekoSana

1.6. Nekustama Tpasuma pirkSana, pardosana, Tre, noma, maina

1.7. Palidziba dzivok|u jautdjumu risinasana, socialie dzivokli

1.8. Zemes izmantoSana (teritorialplanosana)

1.9. Geodézija, kartografija

2 Finanses, ES atbalsta maksajumi

2.1. Atlaizu pieméroSana

2.2. Atskaites, parskati, deklaracijas

2.3. Maksajumi lauksaimnieciba, ES atbalsta maksajumi

2.4. Nodevas

2.5. Nodokli

2.6. Pabalstu izmaksas

2.7. Pensiju izmaksas

3 Gimene, berni, veseliba, socialie pakalpojumi

3.1. Adopcija, aizgadniba, aizbildniba, barintiesas, bérnu tiesibas

3.2. DzimSana

3.3. Gimenes stridi

3.4. Lauliba

3.5. MantosSana

3.6. Mediciniskie pakalpojumi, arstnieciba, medikamenti, veseligs dzives veids,
veselibas apdrosinasana, pakalpojumi invalidiem

3.7. MirSana

3.8. Pirmsskolas audzinasana

3.9. Valsts un pasvaldibu palidziba

3.8. Pensijas

4 Izglitiba

4.1. Augstaka izglitiba

4.2. Interesu izglitiba (makslas, mizikas, sporta skolas), jaunieSu programmas

4.3. Muzizglitiba

4.4. Pamatskola

4.5. Profesionala izglitiba

4.6. Vidusskola

5 Komercdarbiba

5.1. Atlaujas, saskanojumi, licences (uznéméjdarbibas veida registracija), tiesibu
subjektu un juridisko faktu registracija

5.2. Imports, eksports
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5.3. Komerckilas

5.4. Uznémumu registracija, pirkSana, pardosana

5.5. Dotacijas, kravu parvadajumi, dzelzcela parvadajumi
5.6. Statistika

5.7. Komercdarbibas veicinasana

5.8. ES strukturfondi, granti, nacionalas programmas

5.9. Muita, preCu parvietoSana pari robezai

5.10. Akcizes precu aprite

6 Kultura, maksla, sports

6.1. Kultdiras un sporta pasakumi (piedaliSanas, organizésana)
6.2. Makslinieciska pasdarbiba (piedaliSanas, organizésana)
6.3. Muzeji

6.4. Bibliotékas

7 Lauksaimnieciba

7.1. Augkopiba

7.2. Lauksaimnieciba, lauku attistiba, lauksaimniecibas tehnika
7.3. Lopkopiba, majdzivnieki

7.4. Partika, veterinarija

7.5. Zivsaimnieciba

7.6. MeZa nozare, medibas

8 Nodarbinatiba, darba tiesibas, darba aizsardziba

8.1. Darba mekléSana

8.2. StradajoSiem (darba tiesibas, darba aizsardziba)

8.3. Sociala apdroSinasana

8.4. Darba devé&jiem

9 Sabiedriskas apspriesanas, vélésanas, apbalvojumi
9.1. Aptaujas

9.2. Mitini, gajieni, piketi

9.3. Referendumi

9.4. Sabiedriskas apspriesanas, sabiedribas informésana
9.5. Tautas nobalsoSanas

9.6. VElgSanas

9.7. Apbalvojumi

10 Tiesibu aizsardziba, personas statuss, pateretaju tiesibas, valsts iepirkumi
10.1. Arhivu pakalpojumi

10.2. Apliecibas, izzinas par personu

10.3. Konkurences aizsardziba, sabiedrisko pakalpojumu regulésanas jautajumi
10.4. Pases

10.5. Patérétaju interesu aizsardziba

10.6. Pilsoniba, valstiska piederiba, personas statuss

10.7. Policija

10.8. Precu un pakalpojumu drosiba, valsts iepirkums

10.9. Prokurattra

10.10. Sodi

10.11. Tiesa, tiesibu aizsardziba
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10.12. Intelektuala Tpasuma tiesibu aizsardziba
10.13. Advokatura
11 Transports, turisms, konsularie pakalpojumi, migracijas pakalpojumi

11.1. Celu satiksmes negadijumi, sodi par noteikumu parkapumiem

11.2. Tehniskas apskates

11.3. Transporta lidzekla vaditaja tiesibas

11.4. Transporta lidzekla pirkSana, pardosana

11.5. Vizas, uzturéSanas atlaujas, izsaukumi, ielligumi, konsularie, migracijas
pakalpojumi

11.6. Pasazieru parvadajumi

11.7. TUrisma pakalpojumi

12 Vides aizsardziba

12.1. Gaisa, udens, augsnes kvalitate

12.2. Ietekmes uz vidi novertésana, atkritumu apsaimniekoSana

12.3. Laika zinas

12.4. Zemes dzilu izmantoSana

Elektronisko pakalpojumu attistibas nodaja
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2. pielikums - Publisko pakalpojumu kataloga ieklauta informacija

(kas ir pieejama www.latvija.lv apmekletajiem)

Pakalpojuma nosaukums;

Pakalpojuma turétaja nosaukums;

Pakalpojuma funkcija/uzdevums;

Pakalpojuma butibas iss apraksts;

Pakalpojuma saneémeéjs - privato tiesibu juridiska persona; fiziska persona;
publisko tiesibu juridiska persona;

Normativie akti, kas reglamenté pakalpojuma sniegsanu;
Pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamie dokumenti;
Pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamas veidlapas (saites uz
iestazu majas lapu adresém);

Pakalpojuma sanemsanas termins;

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitie maksajumi;
Administrativais process un parsudzibas iespéjas;

Pakalpojuma autentifikacijas limenis;

Dzives situacija;

Publiska pakalpojuma sniegSanas veidi (piegades kanali):

Pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamo darbibu apraksts;

Pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo darbibu apraksts;

Pakalpojuma sniedze€ja teritorialas strukturvienibas;
Pakalpojuma sniedzejs/teritoriala vieniba, apkalpojama teritorija;
Pakalpojumu sniedz€ja adrese, kontaktinformacija, darba laiks, konts nodevas

vai maksas par pakalpojumu ieskaitiSanai.
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3. pielikums - Publisko pakalpojumu lietotaja tiesibu pieskirsanas
pieteikuma paraugs

Iestades pilns nosaukums vai iestades oficiala veidlapa

Valstsregionalas attistibas agentir ai
Par Valsts informicijas sisemas savietafa lietotzja tiegbu piegirSanu

Saskaa ar informicijas par publiskajiem pakalpojumiem ievades nad&s&nu Publisko
pakalpojumu katalag l[adzam piekirt Valsts infornicijas sistmas savietaja lietotija (-u)
tiesgbas sekojoSai §m) kontaktpersonai §m):

Vards Uzvards E-pasts
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