Informat ivais zipojums par vienas pieturas gentiras principa ievieSanu garvaldes
pakalpojumu pieejamiba

2009.gada 1l.marta Dekidaija par Valda Dombrovska v@éd Ministru kabineta
iecegto darbbu noteikts mazigt administratvo slogu, @arskatt un vienkirsot birokatiskas
procediras, ievieSot elektronigk parvaldes pakalpojumus un elektronisko dokumentutiapri
pilnveidot e-@arvaldes tiesisko dzi, nodrosSiat kvalitaivu pakalpojumu un inforatijas
pieejanmbu iedivotajiem, samazinot pakalpojumu sniegSanas tews)i vienkirsot konkgtas
registracijas procedras, ievieSot vienas pieturageafiras principu (Deklacijas 4.1., 4.5.,
7.1.9.,7.2.10.,15.11., 15.12. un 16.2. apakSsynkt

Ministru kabineta 2009.gada 2mjja sd¢ pienemt Pagkumu phkna valsts prvaldes
sisemas un civildienesta optintizanai (prot.Nr.44 62.8)stermiha pagkumos sadas ,Uz
iedzvotajiem orientta valsts prvalde” 3.3.punkt noteikts uzdevums R®nalas atistibas un
paSvaldbu lietu ministrijai (turprak — RAPLM) lidz 2009.gada 1.oktobrim sagatavot valsts
parvaldes iestzu resionala tikla optimizcijas pknu, lai nodroSiatu izmaksu efekvu un
kvalitativu pakalpojumu sniegSanas maelsmu rgionos un novados, balstoties uz vienas
pieturas genfiras (turpmak — VPA) principu, vienlaikus koncejot regionalo fili alu atbalsta
funkcijas. Lai nodroSiftu & uzdevuma izpildi, RAPLM nepiecieSama infccia par viam
valsts parvaldes iestzu rezionalam struktirvieribam un to sniegtajiem pakalpojumiem.

RAPLM ka vadoSai valstsgovaldes iestdei elektronisks parvaldes, informcijas un
komunikaciju tehnolgiju (turpmak - IKT) joma viena no funkcgm ir veicirat un koordirgt
valsts un paSvaiu elektronisko pakalpojumu mibu (Ministru kabineta 2007.gada
16.oktobra noteikumu Nr.698 ,RRm®nalas atistibas un paSvaitu lietu ministrijas nolikums”
1.punkts un 4.3apak3punkts).

RAPLM uzskata par nepiecieSamu visaptveroSa VPAcpa defigSanu un
ievieSanu pasSvaidas un valsts pakalpojumu pieejam Latvija, vienlaikus nodroSinot
pakalpojumu sniegSanu vidlaja VPA (elektroniskaj pasapkalposas karala).

Sa zinojuma ietvaros termins ‘iedimtajs’ tiek lietots visplaskaja & varda nozmg,
(aptverot aruzmemgjus).

1. VPA principa batiba un istenoSana viegjas pasSvaldbas un regionos

VPA princips 1dzas elektronisko frvaldes pakalpojumu pieejabai misdieras tiek
lietots ka sinonms efekivai un modernai grvaldei. VPA principa istenoSana noimé tadu
valsts un pasSval@bas institiiciju darba organizaciju, kas nodroSina garvaldes institaciju
savstarpejo sadarbibu saskawa ar labas parvaldibas principu un lauj iedzivotajam
sapemt piepragto informaciju un parvaldes pakalpojumus vienuviet, persorgi
neversoties kompetentah iestade pie atbildigas amatpersonas, kas izskata iesniegto
pieteikumu, saskaio to un pienem lemumu par pieprasito parvaldes pakalpojumu izpildi.

VPA principa ievieSanas modelis paredarvaldes pakalpojumu izpildes un to
shiegSanas pilnveidoSanu divos aspektos:

1) atistot pieRuves kaalus valsts un paSvalou pakalpojumiem, tai skaihodrosinot
pakalpojumus elektroniakvide, tadgjadi paaugstinot to pieejalvu un nesaistot to samsanas
iesgEjas konketai geogafiskai vietai un laikam;

2) pilnveidojot valsts frvaldes iek§jos organizatoriskos procesus un sniedzot
tehnol@iju atbalstu, lai atstitu integgtu pakalpojumu sniegSanas Kuli, kas iedwotajam
nodroSiratu parvaldes pakalpojuma pieejaibu vienuviet artad, ja & sniegSaa ir iesaisitas
vairakas iesides. IKT kalpo K atbalstaiks parvaldes iek§ja darba organiSara, tai skaié
[Emumu pi@emsSanai nepiecieSas informacijas ied@iSanai no citas iesdes, @rtraucot no
iedZvotajiem piepra#t iestiZzu ficiba jau esoSu infor@ciju.
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Par prinarajiem p@rvaldes pakalpojumu samSanas pidlkves punktiem iitu
nosakimi:

a) klatiene — VPA principaistenoSana naciaélas un rgionalas nozmes afistibas
centros un novadu administingdjos centros, novadu pilsl un pagastugovaldes;

b) elektroniski — vienotais valsts un pasSwaidpakalpojumu poits www.latvija.lv.

Lai 1stenotu VPA principu valstsapraldé regionos un paSvaitias, ir nepiecieSama
vienoti koordirgta rfciba valsts prvaldes procesu, publis& informacijas grvaldibas un
tehnol@isko resursu izmantoSanas siggdka vadSana. VisaptveroSa VPA principa ievieSana
neskar kompetemn sadajumu starp pagvoSapm kompetentam iesidém un neparedz to
aizvietoSanu.

Lai aif Latvija ir formulgta virzaba uz iedwotaju vajadibam orien€tu valsts prvaldes
funkcioreSanu, prvaldes pakalpojumu kvadites imenis un kulira iestides ir oti atiriga:
diemzl joprojam ir jomas, kuis nav ieviesta uz ietdmtaju orientta pieeja, uz ko nada,
pieméram, izzhu piepragsana par citu iesftu ficiba esoSu inforriciju, kas iestdem
nepiecieSama&mumu pimemsanai par pakalpojumu sniegsanu.

Analizejot VPA principa pieejas a#iibu Latvija kopung, ir noerojama iestzu un ar
valsts parvaldes ¥lme un centieni virties uz integitiem pakalpojumu izpildes punktiem.
Sobid VPA principa iniciaivas tiekistenotas fragmef:

1) vienas iegdes ietvaros, piednam, Lauku atbalsta diena@sValsts imeémumu dienet

2) savstarpi sadarbojoties vaikam iestidem konkgtas iedzvotaju grupas specifiskas
vajadabas apkalpoSanai, pienam, Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada &hbex
Direktivas 2006/123/EK par pakalpojumiem iglsStirga parpemsSa@ (Ministru kabineta
2009.gada 28.maijaitkojums Nr.342 ,Par koncepciju ,Vienas pieturagematiras principa
ievieSana atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padof@i6.gada 12.decembra Direkt
2006/123/EK par pakalpojumiem ief& tirgn noteiktagm prasbam”™) vai ari veidojot
lekSlietu Dienestus Latvijas g®nos @c VPA principa, kas "nodroSitu gan servisa
pieejambu Latvijas iedwotajiem, gan iegrojami samaziatu dienestu finanslas izmaksas,
izmantojot kofigas dienestu telpas, veicot komlas un apsaimniekoSanas maksnus, k an
istenojot kopgu saimniecisko pakumu veikSanu” (Ministru kabineta 2009.gadatgija
Informativais zihojums par iekSlietu si&nas reorganiciju). Ministru kabineta 2009.gada
20.febrara nkojuma Nr.126 ,Par koncepciju ,Uz klientuenstas pakalpojumu sniegSanas
sisemas izveidoSana Zemkigas ministrii un &s padotbas iestdés™ 1.punké noteikts
atbalsit kopigas VPA izveidi vism Zemkopbas ministrijas paddias iestdém to sniegto
pakalpojumu sgemsSanai. 2009.gada @ija darbu ska piecas vestd#las nozares VPA Liéjx,
Rézekre, Gulber, Jelgag un Xkabpil, lai vienuviet nodroSitu Sabiedibas vesabas
agentiras, Vesabas obligtas apdroSiaSanas valsts ganfiras un Vesébas inspekcijas
iedzvotajiem sniegtos pakalpojumus.

No planoSanas ggonu teritorijas pinojumiem izriet, ka naciatas nozmes atfistibas
centri ir 8 republikas pikdas, (neskaitot ®u, kas ir starptautiskas nozes atisttbas centrs),
un resionalas nozmes afistbas centri ir 21 novadu pis. Sobrd valsts pakalpojumu
sapiemsanas vietas ir izklieths via planoSanas fgona teritorip un saemamo pakalpojumu
apjoms tajs ir daads. Nav atbalgma valsts prvaldes pakalpojumu konceddtija dazs
vietas, diskrimirgjot iedZvotajus. Nemot \&ra, ka reiona nerogs ir piengrotakais valsts
parvaldes pakalpojumu pieejabas pinoSanai, un phoSanas ggonu atistibas padomes
kompeteng ir atistibas pinoSana rgona, ka ai valsts un pasvaidu institiciju darlibas
koordiracija, planoSanas ggonu atistibas padomeiiiu jasniedz viedoklis, kuri unada veida
valsts prvaldes pakalpojumiiiu nepiecieSami konktaja klatienes iedwotaju apkalpoSanas
vieta nacioralas un rgionalas nozmes atfistibas centros. Kompetento igai pamatfunkciju
nodroSiaSana vienuviet kair planoSanas rgona ir nozamiga, lai samazitu valsts
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administraivas izmaksas (telpu noma, perslan izmaksas, sakaru pakalpojumu un
informacijas tehnolgiju izmaksas).

Jau vaiikus gadus das paSvaltbas Ec pasu iniciavas iedzvotaju piepemsanas un
apkalpoSanas orgagigars sekmgi tiek istenots VPA princips, piegram, Rga, Ventspit,
Liepaja, Xkabpil, Jelgad. Visas republikas pil&as un novadu administi@gjos centros, &
af pagasta un piésas farvaldes pec VPA principa vienuviet iitu nodroSiama: infornacija un
konsulticijas par prvaldes pakalpojumu veidiem un topsanSanas #tibu; likuma ,Par
pasvaldbam” 69 panta otraj dda noteikto pakalpojumu sniegsana; elektronisko pajamu
sniegSana un konsadiju sniegSana par elektroniskajiem pakalpojumiemlsts @rvaldes
pakalpojumu pieteikSana, torgansanas orgarizana. VPA naciailas un rgionalas nozmes
attistibas centros tiktu koordéta valsts instiiciju sniedzamo pakalpojumugamsana unidu
nodroSiami valsts institiciju teritorialo strukt@irvienibu sniedzamie pakalpojumi, kur
nepiecieSams &lienes apmekjums.

2. IKT nodroSinajums VPA principa istenoSanai
2.1. Vienots pakalpojumu sniegSanas punkts elektragka vide

Jau Sold, lai nodrosiatu pakalpojumu pieejariu, iesides veido elektroniskos
parvaldes pakalpojumusalan savas pakalpojumu sniegSanas elektrasiskdes. Lai arsada,
uz iedavotaju versta, pakalpojumu elektrorizija veicina pakalpojumu pieejabu, toner bez
centila elektroniska valstsgovaldes kontaktpunkta, valst@rgalde no iedwotaju viedoKa
af elektroniska vide biatu fragmengta pec resoru vai pat atsekis iestizu principa, K tas ir
klatienes apkalposan

Lai iedZavotajiem nodroSiatu értu un vienotu piekivi valsts parvaldes pakalpojumiem,
ir izveidots Valsts rgionalas atistibas genfiras (turpmik — VRAA) parzina esoSais vienotais
valsts un pasSvaidu pakalpojumu poits wwwe.latvija.lv. Poréls iedavotajam kalpo par
vienotu kontaktpunktu inforatijai par valsts un pasvalil pakalpojumiem un pi¢kvei tiem.
Portla ir pieejams publisko pakalpojumu katalogs (tuikm PPK), kas satur infor@aiju par
valsts un paSvaidu pakalpojumiem, to samsSanas ie§fam, nosagumiem, saemsanas
karaliem. Pakalpojumu apraksti atbilstoSi esoSajaiasifai ir nepiecieSami, lai ktienes VPA
punktos nodroSitu informaciju par valsts sniegtajiem pakalpojumiem (péeam, lai
specilisti novadu VPA sptu identificct pakalpojumu, kas nodrogitu iedavotaja vajadzbu,
ka ai iegat informaciju par & ssgemsanas iegfam un nosagumiem). Bez &das centraligtas
datu hizes VPA Iis ierobezotas iesfas sniegt konsuitiju iedavotajam vai pieemt
pakalpojuma uzkSanai nepiecieSamos dokumentus. Jau 85 vaistalgdes iesides veic
pakalpojumu apraks&tanu, un Solbd PPK ir apkopota un pieejama infaroija jau par 645
valsts un paSvalu iesiZzu sniegtajiem pakalpojumiem. Par infacijas ievadi un
aktualiZSanu PPK ir atbilias par pakalpojumu sniegSanu kompatemtsides, kas Solut
pakalpojumu aprak&tanu veic dwpratigi, savukirt PPK uztuéSanu nodroSina VRAA. Katr
iestide, kas veic pakalpojumu aprai&inu, ir nouncta atbildga persona par pakalpojumu
aprakstSanu atbilstoSi izstdatai un publiski pieejamai metodikai VRAA ajas laa
www.vraa.gov.lv/lv sadéa E-PAKALPOJUMU ATTISTIBA sadd Valsts un paSvaibu
iestidem sadd Metodiskie ieteikumi iegfu sniegto publisko pakalpojumu deffara,
aprakstSara un publieSara Publisko pakalpojuma kataldgka ai nepiecieSafivas gaguma
iestzu parstavjiem ir pieejamas VRAA spedista konsulicijas. Pakalpojumu aprakSanai ir
izstradata vienota forma un pakalpojuma apraksta sagatagoBatiek internétpieejana un
ipaSi sagatavatdarba vi@, kur iestizu darbiniekiem, kuriem ir pigftas sistmas lietoiju
tiegbas un paroles, tiek nodrosias pakalpojuma apraksta admirdSanas daibas:
pakalpojuma ievade, pubi€&ana, laboSana, papildsana un diSana.PPK ieklaujama s&da
informacija par pakalpojumu: pakalpojuma nosaukums, pakalpjuma turétaja
nosaukums, pakalpojuma funkcija/uzdevums, pakalpojma biatibas 1ss apraksts,
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pakalpojuma sapémejs - privato tiegbu juridiska persona, fiziska persona, publisko
tiestbu juridiska persona, normativie akti, kas reglamen& pakalpojuma sniegSanu,
pakalpojuma samemSanai nepiecieSamie dokumenti, pakalpojuma piepsEanai
nepiecieSamis veidlapas (saites uz ie&tu majas lapu adre€m), pakalpojuma
sapemsSanas termas, ar pakalpojuma saemsSanu saigtie maksajumi, administrat ivais
process un @rsuadzibas iesggjas, pakalpojuma autentifik acijas imenis, daves sitlicija,
pakalpojuma piepragiSanai nepiecieSamo daribu apraksts, pakalpojuma saemSanai
nepiecieSamo darlibu apraksts, pakalpojuma sniedgja teritori alas struktirvienibas,
pakalpojuma snied#®js/teritori ala vieniba, apkalpojama teritorija, pakalpojumu
snied#ja adrese, kontaktinformacija, darba laiks, konts nodevas vai maksas par
pakalpojumu ieskaitiSanai.

Porla iedavotajam ir nodroSiata af darba vieta elektronisko pakalpojumu
uzsakSanai, to izpildes gaitas izsekoSanai un reaubaiemsanai drasveida. Lai nodrosiatu
iepriekS mirtas direkivas 2006/123/EK ievieSanu, palg www.latvija.lv Sobtd tiek atistits
af ka virtualais VPA punkts ugeémgjiem - pakalpojumu sniedgem.

Atsevi&os gadiumos iesides veido specifiskas jomas vitis VPA, lai nodroSiatu
integetu pieeju iedwotaju vajadibu apmieriadanai. $du atsevigu pakalpojumu podtu
izveide ir \ertegjama individdli un atbalsima augstas intensfes pakalpojumu sniegSanai
specifiskam ierobezam lietotiju grumm vai jomam (pientram, Valsts ie&€muma dienesta
Elektroniskis deklagSanas sistna, Lauku atbalsta dienesta ElektroaighketeikSaAs sistma
u.tml.). Gadjumos, kad iedades ir izveidojuSas specifiskas jomas vdlis VPA, infornicija
par tajos pieejamiem pakalpojumier aitu ieKlaujama PPK.

2.2. E-pakalpojumu izveidei un sniegSanai nepieciasais tehnolg@iskais atbalsts

Lai sniegtu pakalpojumu iedmtajiem, ir jabut e-pakalpojumu sniegSanas ptam,
nepiecieSamajai infrastrukiai makgjumu, autentifilicijas, audicijas u.c. funkciju
nodro3insanai. $du komponen3u izgte prasa iitiskus finansu resursus.

Lai koordiretu efekivu e-parvaldes risiagjumu veidoSanu valsta, lai katrai iesidei
nevajadztu izstiadat un ieviest pakalpojumu elektrogganai nepiecieSamos IKT rigjomus,
Sobiid ir izveidota VRAA przina esod koplietoSanas e-pakalpojumu platforma, kuras
pamatnarkis ir pec iesgjas pilngak izmantot pastvoSos tehnol@iskos resursus, ak afn
nodrosint to koplietoSanu un aikiotu izmantoSanu.

Platformu veido Valsts inforatijas sistmu savietdtjs (turpniak — VISS) un pod#ls
www.latvija.lv. Platforma iegidém ir brivi pieejama un sniedz iegp veidot individalus e-
pakalpojumus, izmantojot centradtz uzturtu koplietoSanas infrastrukii un jau reiz
izveidotas komponentes - autentiftijas, maksjumu, e-parak¥anasikus, piestgumus pie
centalajiem resistriem, K& afn portailu www.latvija.lv pakalpojumu publigSanai. Rdgjadi
iestidem nav piegulda finanSu resursiadu infrastrukiiras elementu izvetl kas jau ir
centralizti izveidoti un bivi pieejami. Veidojot jaunas specifisku jomu vilis VPA, kitu
maksinali izmantojami viendis e-pakalpojumu platformas komponentes (auteatiji,
maksjumi u.c.).

2.3. Tehnolgiskais atbalsts Emumu pienemsSanai nepiecieSafis informacijas
izguvei no ciam iestadem

Lai iedZvotajiem sniegtu pakalpojumusp VPA (labas prvaldibas) principa, iedtles,
kas atbild par pakalpojumu sniegSanigiba ir jabut visai ar Emumu pi@memsSanu saigthi
informacijai. Nemot \era, ka tikai retos gagumos pakalpojumu sniegSanai i pietiek
tikai ar iesiides farzina esoSo inforraciju, tad pakalpojumu sniegSanas konteladdtials klast
jautagjums par informcijas apmaju starp iesidem.

lestides laika gait ir izveidojuSas datlus risirijumus, lai nodroSiitu pakalpojumu
sniegSanai ungovaldes ¢mumu pi@emsanai nepieciesasiinformacijas iegiSanu no cim
iestdem, toner iestides IKT atistibas Tmenis ir daids, kas nereti kav informacijas
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nodoSanu no vienas i@des otrai, pamatojot to ar infoAgijas sisEmu neesaifbu vai
nesavietojanbu.

RAPLM uzskata, kapemot \era esods tehnolgiskas iesgjas, sobid nav tehnolgisku
skerslu informacijas elektroniskas apmgis nodroSiaSanai starp iestlem.

Lai nodroSiatu lémumu piememSanai nepiecieSamo infatajas apmaiu starp
iestdem, ir izmantojama &da no trigm datu izguves stragijam un to paveidiem:

1) parakgta izzina iesidei - pakalpojuma sniedia iestide pamatojoties uz ietotaja
iesniegumu veic visu nepiecieSamo datu pigprasis no ciim iestidém, kas iesidei tiek
iesniegta izzias veid. Paveidi: a) papa izzhas piepragums, b) elektroniski paralitas
izzinas iesidei;

2) informacijas sistmas lietodja vizualas saskarnes izmantoSana - pakalpojuma
sniedzja iestide, pamatojoties uz ietkotaja iesniegumu, veic nepiecieSamo datubpudi
citas iesides rgistra, izmantojot informicijas sistmas lietodja vizualo saskarni, pie@ram,
registra f@arlaku. NepiecieSams noteiktikibu, kada amatpersona gestré informacijas izguves
faktu no reistra, uz kuras pamatanhums ir pi@memts. Kirtibas neesatba ir kitisks &erslis
registru @rlaka principa ievieSanai praks

3) datu apmaia starp sigimam ar infornacijas sistmu pakalpju(lS service) palidzibu
— par pakalpojuma sniegSanu atigidiestide veic nepiecieSamo datu izguvi no citasahss
registra. Paveidi: a) transakcijas pakalpojums - m@pamo datu izguve tiek veikta,
pamatojoties uz ie@votaja izraditu velmi, piengram, iesniegumu/ apstipajumu; b) proakivs
pakalpojums - nepiecieSamo datu izguve tiek veléz iedzvotaja gribas izadiSanas,
elektronisks pakalpojums ienptajam izzid. Transakciju pakalpojums tiek transf@tshdatu
apmana starp iestdem.

Datu apmajas nodroSiaSanai starp inforactijas sistmam IS pakalpju veida ir
izveidots VISS, kas kalpoakcentraliZts risirajums pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo
datu apmaiai unificeta veida no dazdam valsts informcijas sistmam. VISS priekSrotba ir
speja iedit un unificta veida izplafit datus no sistmam ar at&irigiem tehniskajiem
risinajumiem un atkirigam tehnolgiskajam platformam, ki afn nodroSiat jau reiz izveidotu
pakalpojumu elementu d@kotu izmantoSanu jaunu pakalpojumu veidoSanai.

2.4. Klatienes VPA funkcionalais modelis un & tehnologiskais atbalstsir sads:

1) Visos VPA tiek nodroSita infornmicijas un konsudiciju sniegSana parapvaldes
pakalpojumu veidiem un samsSanas #tibu, ka afi palidziba iedzvotajam elektronisko
pakalpojumu sgemSaa (Tehnolgijas: izmantojot podAlu www.latvija.lv un PPK, k& af
pakalpojuma snie@p portlus);

Papildus pakalpojumu grupas:

2) Novada administrataja centd un pagastu un p#tu parvaldes — mrvaldes
pakalpojumu pieteikSana, toggansanas orgariZana (Tehnolgjas (Informacija apmanai ar
paSvaldbu): ievade dokumentu vdmhs sistma vai PaSvaltbu vienos informacijas sistma,
e-pasts; Tehnofgjas (Informacijas nostiSanai valsts iestlei): elektronisk dokumenta
noditiSana pa e-pastu vai pakalpojuma piejuasa ievade par pakalpojuma sniegSanu
atbildigas iestides infornmacijas sistma);

3) Nacioralas / rgionalas nozmes afisttbas cen@&: a) valsts institciju teritorialo
strukfirvieribu sniedzamie pakalpojumi, kur nepiecieSamsatidkies apmekjums
(Tehnolgijas: par pakalpojuma sniegSanu atigis iesides iek8jas sistmas; informcijas
apmanai ar ciim iesfidem - skat. datu izguves stégijas (2.3.punkts)); b) valsts instdiju
sniedzamo pakalpojumu igamsanas koordiicija un nodroSiaSana (Tehnolgjas: izmatojot
talruni, e-pastu u.c.; iestu iekgjas sistmas; datu apmaai ar ciem iesidem — skat. datu
izguves stragijas (2.3.punkts)).
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3. Problemjautajumi VPA principa istenoSanai un veicaris darbibas to
risinasanai

Galverss probEmu jomas ir 8das:

1) elektronisko pakalpojumu izveide un sniegSangekeaeguéta. Lidz ar to valsts
parvalde pastv fragmendra pieeja pakalpojumu elektrob@jai;

2) iestidem ir at¥kiriga izpratne par to, kas ir pakalpojums/ elektramiskakalpojums.
Lidz ar to elektronisko pakalpojumu vidé ao iedavotaja skatu punkta ir neviendaga;

3) pakalpojuma sniegSanas organip tiek skaita resora kompetences zonas ietvaros,
nevis pilra dzvescikh. Trukst integéta parresoru skata uz apvaldes pakalpojumu
elektronizciju. lestZzu savstargjas sadartbas tiikums rada absurdas situijas, kad vienas
iestides elektronisk pakalpojuma rezutu, piengram, izsniegtu elektronisko dokumentu,
nesgej pienemt un apsadat & dokumenta tieSais liet@)s — pakalpojuma sniedg cita iestdg;

4) nav vienots reggjums personas identifikijai elektroniski vide. Tas ir viens no
svafigakajiem jaufjumiem, ko ir nepiecieSams atrigtn lai nodroSiatu pilnvertigu
elektronisko pakalpojumu, kur nepiecieSama pakalpaj sacmgju autentifikacija, sniegSanu.
Sobid jausjums tiek risirats individwualu (Iigumisku) risimjumu veidi, kas ir saigts ar
paaugstiatu administrawo slogu;

5) parvaldes pakalpojumu aprakstu ie¥®@ha PPK & nenodroSina VPA principa
istenoSanu pakalpojumu sniegsaredZvotajiem — ir nepiecieSams iZict pasivoSo
administraivo praksi un administratas procedras prvaldes instiicijas, ieerojot labas
parvaldibas principu, k af javeic atbilstoSa valstsapraldes instiiciju darbinieku apraciba;

6) klatienes un virtala VPA realiZcijai nepiecieSams nornigais reguéjums.

Veicanas darhbas:

1) Normaivaja ak@ biatu nepiecieSams igkut reguéjumu praks pastivosSo gdzienu
viennoZmigam defiricijam; pakalpojumu elektronizijas un iedwotaju attlinatas
apkalpoSanas aspektus, wSgos nosagumus un minimlas prasbas pakalpojumu
elektronizcijai; elektronisko pakalpojumu sniegSanas org&@nau uz koplietoSanas un
atkalizmantoSanas principiem; autentifijas pakalpojumu sniegSanu elektroaiskide
(autentifilkacijas pakalpojumu sniedg, minimalas prasbas autentifikcijas pakalpojumu
nodrosSirasanai); pieakumu nodrosiat visu farvaldes pakalpojumu aprak&nu, k& af ievadi
un uztueSanu vienat PPK, pdefing kvalitates mininalas prasbhas pakalpojuma sniegSanai
elektronisk veida.

2) Lai nodroSiatu iesgju elektroniski piepras un saemt pakalpojumu, nepiecieSams
veikt: valsts un paSvaldu sniegto pakalpojumu apzBanu (apraksfanu), klasifieSanu;
pakalpojumu sniegSanas un izpildes pracedisEmanaizi un noértejumu, ieskaitot, prabu
un parbauzu duldSaris nowrSanu, termju nesardrigumu, teritorilo pieejanibu;
pakalpojumu procadu vienkarSoSanu un iz8gSanu; iesfju robeAs pakalpojumu
standartizSanu; un defiet kartibu kada valsts un paSvaidu iesides veic inforracijas
apmanu pakalpojumu sniegSandiemot \era to, ka VISS un PaSvalou vienos informacijas
sisema jau ir iestadati elektroniskis parvaldes ievieSanai atbalstoSi tehniskie &gimi,
elektroniskai pakalpojumu sniegSanas nod@sEnai nepiecieSamalak attstit un paplasiat
to funkcionalititi (atfistbai pknots izmantot ERAF finaggmu). PaSvaltbu vienogs
informacijas sistmas afistibas projekts ir prioriiro projektu sarakst atbilstoSi Ministru
kabineta 2008.gada 7.oktobra noteikumiem Nr.584 r dektronisks parvaldes un
informacijas sabiedbas afistibas priorifiro projektu sarakstu”.

Sie probémjaugjumi tiks detalizti analizti RAPLM sagatavotajkoncepcij par VPA
principa ievieSanu valsts un pasvald pakalpojumu pieejaifba. Koncepcij tiks af noteikti
VPA fiziskas atbalsta infrastruiitas veidoSanas organizatoriskie, administrat finansilie,
ka an teritorialie principi, funkciju un pakalpojumu apjoma saglahs rvaldes imegpu un
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parvaldes iestzu starg, ka ai koncepcijas ievieSanas pkami (pagkumu pkns), lai risiratu,
taja skait, lidzSirgjas probEmas administra¢o procediru organizSara, izvertéjot un,
nepiecieSaias gaguma, vienkarsojot &s.

RAPLM jau ir apkopojusi plasu inforfniju par Austrijas, BEjas, Kipras,Cehijas,
lgaunijas, Somijas, Francijasadijas, Gridijas, Lietuvas, Lielbrinijas, Karadas, Austilijas
un Jaunzlandes pieredzi vienotas elektroriisk@mrvaldes ievieSanu vaisun VPA principa
istenoSanu Etiene un virtualaja vide un turpina anali Sos mateéius, lai rastu optirilako
risinajumu visaptveroSa VPA principastenoSanai Latvij VisaptveroSa VPA principa
ievieSana atti@ba uz maksinali lielaku parvaldes pakalpojumu &stu noida par modernu un
inovafivu valsti, kué kvalitate, uztiGba unatrums splé centélo lomu. Ta, pientram, [&c
VPA principa prvaldes pakalpojumus Giga var saemt pakalpojumu centros ,KE,
Cehija -,Czech Point”, Kip& - ,Citizen Service Centres”, Somi} ,Citizen Services ,One
Stop Shop™, Austilija - ,Centrelink”, Karida - ,Service Canada”, Austhj— virtuala vienas
pieturas genftira.

Arvalsts visbiezk par VPA principa ievieSanu usteno$anu pvaldes pakalpojumu
pieejamba ir atbildiga viena ministrija, kuras kompetenc arn IKT joma. Par atbildigo
koordinatoru sadarbibai ar citam ministrij am sekmigai VPA principa ievieSanai
parvaldes pakalpojumu pieejaniba janosaka RAPLM, jo vienotas pieejas tikums VPA
principa istenoSanai Latvia nav veicinajis vienotu ar valsts parvaldes pakalpojumu
shiegSanu saigto jautajumu koordin éSanu un risinaSanu un ir kavgjis visaptverosu VPA
principa ievieSanu valsts jarvalde kopuma.

Visaptvero&s koncepcijas izstde VPA principa ievieSanaiapvaldes iestzu darbba
Sobfid jau ir pared@a Valsts prvaldes politikas aistibas pamatnostines 2008. —
2013.gadam, un saskaar Ministru kabineta 2008.gadaihjja rikojumu Nr.305 ,Par Valsts
parvaldes politikas atstibas pamatnostinem 2008. — 2013.gadam”akatbildiga institicija
koncepcijas izstidei ir noteikta Ekonomikas ministrijaikojuma 5.2.apakSpunkts). Nosakot
RAPLM par atbildgo koordinatoru VPA principa ievieSanai, nepiecmSaveikt atbilstoSus
groZjumus Valsts prvaldes politikas atstibas pamatnostines 2008. — 2013.gadam un
Ministru kabineta 2008.gada ®&njija rikojuma Nr.305 5.punkt, nosakot atbiltho koordinatoru
afi par atbildgo instificiju koncepcijas izsidei.

Regionalas atistitbas un paSvaitu lietu ministrs E.Zas

Viza: Reionalas atistibas un pasSvaitu
lietu ministrijas valsts sekiied L.Straujuma
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