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Kopsavilkums

2010. gada decembrī noslēdzās pētījums par Valsts reģionālās attīstības aģentūras (VRAA) sniegto pakalpojumu novērtējumu mērķa grupās, kas tika veikts, lai uzlabotu pakalpojumus un informācijas plūsmu darbā ar ES fondiem. Pētījuma ietvaros aptaujāti Latvijas pašvaldību un plānošanas reģionu, valsts pārvaldes institūciju, biedrību un nodibinājumu pārstāvji (mērķa grupas) par sadarbību ar VRAA administrēto ES fondu, Norvēģijas un Šveices finanšu instrumentu, kā arī citu darbības jautājumu ietvaros.
Pētījuma ietvaros tika veikta VRAA mērķa grupu anketēšana, kā arī izmantotas padziļinātās intervijas un fokusgrupu diskusijas. Pētījuma ietvaros tika saņemtas 184 aizpildītas aptaujas anketas, veiktas 27 padziļinātās intervijas ar plānošanas reģionu un pašvaldību pārstāvjiem, kā arī organizētas divas fokusgrupas.
Pētījumā  tika noskaidrots VRAA mērķa grupu viedoklis par sadarbību kopumā, VRAA sniegtajiem pakalpojumiem ES fondu aktivitāšu ieviešanā, VRAA darbinieku kompetenci un saziņas kultūru, izmantotajiem komunikācijas kanāliem, kā arī e-pakalpojumiem. 
VRAA kopējais darbības novērtējums ir pozitīvs, un gandrīz visi respondenti ir ļoti apmierināti vai apmierināti ar saņemtajiem pakalpojumiem. Vairāk nekā 95% respondentu pozitīvi vērtē sadarbību ar VRAA darbiniekiem, kas ir atsaucīgi, spēj ātri un kvalitatīvi palīdzēt.
2010. gada pētījuma fokusgrupu diskusijās un padziļinātajās intervijās aptaujātie vairākas reizes atzina, ka VRAA darbība laika posmā no 2008. - 2010. gadam ir uzlabojusies, minot arī konkrētus piemērus . 
Lai gan kopumā mērķu grupu apmierinātība ar VRAA sniegtajiem pakalpojumiem ir ļoti augsta, tomēr iestādes darbu mērķa grupu skatījumā varētu pilnveidot. Piemēram, ieteicams plašāk popularizēt tādus VRAA pakalpojumus kā e-pakalpojumi un tematiskie pētījumi, kā arī veicināt visu VRAA pakalpojumu plašāku izmantošanu mērķa grupu vidū. 
Mērķa grupu skatījumā VRAA varētu ierosināt dažādu ES fondu aktivitāšu projektu iesniegumu un to atskaišu formu vienādošanu un uzlabošanu..Tāpat arī būtu jāveicina un jāatbalsta pašvaldību un pašvaldību darbinieku iespējas īstenot ilgtspējīgu un integrētu attīstības plānošanu, to balstot uz objektīvu analītisko informāciju,  izmantojot VRAA tematisko pētījumu rezultātus un perspektīvā arī Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmu.
[bookmark: _GoBack]Pētījums parādīja, ka VRAA ES fondu projektu īstenošanas pieredze ir ļoti vērtīgs avots kopējās valsts pārvaldības sistēmas pilnveidošanai, pašvaldību darba administratīvās kapacitātes uzlabošanai un efektivitātes paaugstināšanai.
Mērķgrupu pētījumu veica SIA „AC Konsultācijas”.
