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Ekspress anaize par valsts iesizu un pasvaldbu sniegtagm atbildem aptaujai
,valsts iestazu un pasvaldbu pieredze par ikdiera elektroniska veida
lesniegtajiem ied2votaju jaut ajumiem, un to, ka tiek organizeta atbilzu
sniegSana un biek sastopamo atbilzu publi€Sana”

Kopunia aptaujas rezuita tika saemtas 269 aizpiiths anketas. Visvaik atbilzu saeémam no
valsts iestdem — 65%, bet 35% atbilzugamam no pasvaltbam (1.Att.).

Sadalfjums pa atbilzu sniedz &jiem

Valsts iest ades
65%

Pasvald bas
35%

1.Att. Sadajums pa atbilzu snie@djem

Kopuma apekinot aptauj piedafjusos pasvalthu skaitu, @rojama visai liela aktiviite, t.i.
atbildgja 84 padvalibas - 71% (2.Att.).

Pasvald1bu skaits, kas piedal Tjasaptauj a

O Piedalias aptauja
@ Nepiedalijas aptauja

2.Att. Aptaup piedafjuSos pasvalithu skaits

Atbildot uz jaugjumu Vai jusu iesde saem jauzjumus no iedxotzjiem elektroniski?ielaka dda
gan valsts ieg¥u, gan paSvaltiu apstipriaja, ka tiek saemti iedavotaju jaujumi, kas uzdoti
elektronisk forma. Lai gan aptauja pada, ka iedwotaji vairak jaujumus uzdod valsts iestem,
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neka pasval@am. Attieagi 70% valsts iegfu un 66% pasSvaidu atbilctja apstiprinosi. Torgr
jateic, ka atRiribas nav krasas.

Vai jasu iest ade sanem jaut ajumus no iedz 1votajiem elektroniski?
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3.Att. Vai jusu iestde saem jaugjumus no iedxotzjiem elektroniski?

Visvairak jauajumus valsts iegticm un pasvalibam iedavotaji uzdod ar e-pasta starpniba.
Praktiski vierads skaits atbilZu tika samts gan no valsts i@getm, gan no pasvaiam. Attieagi —
64% valsts iegtles, 66% pasSvaiblas. Interesanti, ka aptalyija sastopami atbilzu varianti par to,
ka iestides tiek uzrufitas gan ar @as lags izveidotajiem forumiem, ganiaar Skype patizibu.
Sadu atbilZzu gan nebija daudzptc tas ir apvienotas vienbloka.(4.Att.)

Kada veid a jusu iest ade nodroSina iesp €ju iedz ot ajiem iesniegt jaut ajumu elektroniski?
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4. Att. Kada veida jusu ieside nodroSina iegju iedavotajiem iesniegt jadjumu elektroniski?

Izvertgjot jautajumu loku un gmas par kdam iedavotaji visvairak uzdod jautjumus psecina, ka
visbieZk tiek jautits par sniegtajiem pakalpojumiem (75%), ddsts strukirvieribu
kontaktinfornmaciju (47%) un sniegto pakalpojumupgansanas viém (45%). Vismazk jautajumu
tiek samemti par infornaciju, kas saista ar pasu iedgzotaju (20%) un par normato reguéjumul,
politikas panoSanas dokumentiem (29%) (5.Att.).

E.ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE B

* *
EIROPAS REGIONALAS * 5k
ATTISTIBAS FONDS

EIROPAS SAVIENIBA



Eiropas Rgionalas attstibas fonda iizfinansts projekts ,Publisks pirvaldes dokumentugpvaldibas sistmu integrcijas vides izveide”

Par kadam témam jisu iest ade vishiez ak sanem jautajumus no iedz ivotajiem?

Visparigi jaut ajumi, kas neattiecas uz iest ades 33%
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5.Att. Par ladam ttmam jusu ieside visbieZk sayem jausjumus no iedwotajiem?

Izvertgjot veidus, lkdos iesides un paSvaillas sniedz atbildes uz jajutmiem, redzams, ka
parsvai priekSroka tiek dota elektronihk atbilcem, izmantojot e-pastu. Aptuveni puse apitulj
atzina, ka parasti atbildes tiek sniegtas elekstantoner ir arf organizcijas, kugs atbildes var tikt
shiegtas gan elektroniski, gan pa pastu —&pieprasa klients (apm. 40%). Tikai 3% valstsaBst
un 5% pasvaldbu atamgja, ka atbildes tiek sniegtas rakstiski — pa pé&siaitt.).

Kada veid a jasu iest ade sniedz atbildi uz iedz 1votaju elektroniskiies atitajiem jaut ajumiem?
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6.Att. Kada veida jusu ieside sniedz atbildi uz ie@otaju elektroniski iegtitajiem jaujumiem?
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Aptaupjot iestides un paSvaitlas par cilekresursiem, kas ir iesaistatbilZzu sniegSamredzams,
ka valsts iesizu un paSvaltbu atbildes ir visaiiizigas. Gande 60% aptauito paSvaltbu
apstipriraja, ka vipiem ir darbinieki, kuru tieSais uzdevums ir sniatiildes uz iedxotaju
jautajumiem. Taj pat laild apstiprinoSi uz So jagjumu atbilctja 54% valsts iegku. Afi negaivo
atbilzu skaits ir aptuvenidzigs — 41% paSvailias un 46% valsts iemles. Saj jautjuma tika
shiegtas atbildes&par to, ka uz jagjumiem atbild konk&tas nozares spetist, departamenta
direktors, sabiedrisko attithu spedilists u.c. (7.Att.).

Vai juasu iest adé ir darbinieki, kuru tieSais uzdevums ir sniegt atb ildes uz iesniegtajiem
jautajumiem?
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7.Att. Vai jusu ieside ir darbinieki, kuru tieSais uzdevums ir sniegfildss uz iesniegtajiem jaijimiem?

Apskatot valsts iedku un pasvalitbu atbilzu uzkiSanas organ&ganu iestde, tad psecina, ka
gandiz puse aptaajo paSvaltbu jaujumus un atbildes uziturpmakajai atbilzu sniegSanai.
Valsts iesiZu atbilcEs apstiprinos atbilde bija 65%. Ligkas atgiribas starp paSvataim un valsts
iesedem ir redzamas analbijpt negaivo atbildi, t.i., jausjumi un atbildes netiek uzii. Seit
redzam, ka 48% pasSvalil nav 8das prakses, tas nox, ka gandiz katra ot pasSvaldba

neuzkgj iedzvotaju jautagjumus un atbildes, savailk valsts iestdem § proporcija ir nedaudz
mazka — tikai aptuveni treS¢iiestizu ir atamejusSas, ka neuzkyjautajumus un atbildes (8.Att.).
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Vai elektroniski sa nemtie jaut ajumiun sniegt as atbildes tiek uzkr atas, tada veid a atvieglojot
turpm ako atbilzu sagatavoSanas procesu?

PaSvald thas
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8.Att. Vai elektroniski saemtie jaufijumi un sniedis atbildes tiek uzlitas, fida veida atvieglojot turprako atbilzu
sagatavoSanas procesu?

Aplikojot atbildes, kas saitis ar iestZzu tehnisko nodroSajumu jauijumu un atbilzu
apkopoSanai, redzams, ka vaitugadjumu aptaujtie ir snieguSi negatu atbildi, t.i. nav tehnisko
resursu. Respondentiem, kas apstigainehnisko resursu esd@mn, jauijam par konkétiem iikiem.
Parsvai sagemam atbildes par lietvablas program@am, rezistriem, datubzém, ka ai Microsoft
Office standartprogrammau (9.Att.).

Vaijusu iest adei ir tehniskie resursijaut ~ ajumu un athilzu apkopoSanai?
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9.Att. Vai jusu iestidei ir tehniskie resursi jadjumu un atbilzu apkopoSanai?

Analizgjot informaciju par atbilzu publieSanu iestzu un paSvalthu majas lags redzam, ka
parsvaf gadjumu tas netiek das. Tikai 12% pasSvailbu un 21% valsts iestu publi@
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iedZvotajiem bieZk sniegis atbildes sas nijas lajps sadd ,Biezak uzdotie jautjumi”, 11%
paSvaldbu un 8% iegizu publi¢ atbildes, kas nesatur ierobezotas pie#jas infornaciju.
Kopuma izveértejot gan valsts iegku sniedgis atbildes, gan paSvalil atbildes gsecina, ka vaiik
neka 70% organizciju nepubli€ saas najas lags atbildes uz iedxotaju jaujumiem (10.Att.).
Tas nozmg, ka infornacijas nepubliskoSana apgina gan iedotajiem atrast sev nepiecieSamo
informaciju, gan ar apgiitina iesides darbiniekus, joakas atbil@t uz jaugjumiem individuali.

Vai jasu majas lap a tiek public éti iedz Tvotaju jaut ajumi un sniegt as atbildes?
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10.Att. Vai jusu najas la tiek publicti iedzvotaju jautajumi un sniedis atbildes?

Nemot \&ra iegito informaciju par valsts iedfu un pasvaltbu praksi jautjumu un atbilzu
apvienoSah jateic, ka litu nepiecieSama vienota $ista, kas dotu iegju iedZvotajiem vieghk
atrast atbildes un intergeSiem jauijumiem, ka af atvieglotu iestzu darbiniekiem nepiecieSaou
atbildet katram iedm/otajam individuali.

Lai noskaidrotu valsts iestu un pasvaltbu viedokli par 8das sistmas ievieSanu jagjam: Vai
jisu ieside atbalsta vienotas, publiski pieejamas, bezmaksdsto jautjlumu un sniegto atbilzu
sisttmas izveidi, kas tehniski nodro&gwvisu iedz/otzju uzdoto jaufjumu un iesiZzu sniegto
atbilzu apkopoSanu, uziganu un aktualzSanu?(11.Att.).

Pec atbilzu apkopoSanas segjim, kaloti lielai ddai iestizu — 75% ir interese paidas sistmas
ievieSanas nepiecieSam. Tuvak apskatot tos 25% ietu un pasvaltbu, kas neatbalstadas
sisEmas ievieSanu, redzang garsvag tas ir iesides, ku#is jau eksist sava iek§a procedira
atbilzu sniegSanai,akai ir atbilstoSi vai piedgoti tehniskie risigjumi.
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Vai jusu iest ade atbalsta vienotas, publiski pieejamas, bezmaksas uzdoto jaut ajumu un
sniegto atbilzu sist @émasizveidi, kas tehniski nodroS§in  asvisu iedz Tvotaju uzdoto jaut ajumu un
iestazu sniegto atbilzu apkopoSanu, uzkr asanu un aktualiz e3anu?

Neatbalsta
25%

Atbalsta
75%
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