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Ekspress anadize par aptauju ,ledzivotaju aptauja par uzdotajiem jautajumiem
valsts iesidem un pasvaldbam”

Aptaujas markis bija uzziat sabiedibas viedokli par nepiecieSabn veidot elektronisko
pakalpojumu, kas sevapvienotu vism valsts iegtdem un paSvaldbam uzdotos jaaumus.
Kopumia aptaujas rezulta tika saemtas 755 anketase®rezultitu apkopoSana un afizés tika
secirits, ka aptadj parsvad piedaljas sievietes (1.Att.). Kopuinvisakivakie respondenti bija
paSvaldbas stidajoSie (2.Att.) vecuma grupno 25-40 gadiem (3.Att.) ar augsd izglitibu.
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Vecuma strukt Gra
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3.Att.

Izvertgjot respondentu deesvietu, tad 61% aptabp noiadija, ka pasivigi davo pilssta, bet 39%
arpus pil€tas.

Jaugjot respondentiem ,Cik regari un kada veida pedeja gada laild esat @rsies valsts iestle vai
paSvaldba?” (4.Att.), secigjam, ka iedzvotaji, kas biezi kontalkias ar valsts iestlem vai
paSvaldbam parsvaf izmanto telefonsakarus — 27%, bet elektroniski 248wulart, iedavotaji,
kas tikai dazreiz ir kontaguSies ar valsts iesmdi vai paSvaltbu atast, ka to dajusi klatiene —
63%. Otrais liedkais veids ir bijis telefoniski 61%, rakstiski - gaea forma 36%, bet elektroniski
tikai 23%. Vaigk neld puse apta@jo nav ne reizi kontakfuSies ar valsts iemiem vai
paSvaldbam.

Cik regul ariun k ada veid a pedéja gada laik a esat v érsies valsts iest adeé vai
pasvald tha?
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4.Att. Cik regufiri un kada veida pedeja gada laik esat @rsies valsts iestle vai paSvaltha?

Analizgjot respondentu atbildes, kas swést ar elektronisko komuriikiju, tad \erojama tendence,
ka gandiz katrs otrais aptadtpis, ir kontakdjies ar valsts iegtem vai paSvaltbam (5.Att). Tas
liecina par to, ka vismaz puse no apitajjem elektronisko sagu ir atzinusi pagrtu.
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Vai Jas kadreiz esat uzdevis jaut ajumu valsts
iestadei vai pasvald 1bai elektronisk a form a?

Né
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5.Att. Vai Jis kadreiz esat uzdevis jajimu valsts iestdei vai pasvalibai elektronisk forma?

Neskatoties uz to, ka aktigie elektronisk sazpa ar oficalajam iesidém ir sangra augsta, tor
kontakeSaras bieZzums ir visai minifils. Lielaka dda iedavotaju nav kontaldjuSies ar iegdem
biezak par 1-3 reizm. 14% aptadjo atzina, ka elektroniski jaajumus iestidém ir uzdevusas 4-7
reizes. Interesanti, ka 10% aptajmirgja, ka elektroniski ir kontakjuSies vismaz 10 un vak
reizes. Tg pat laikh 16% atzina, ka to nav dassi ne reizi (6.Att.).

Cik reizes p @déja gada laik @ elektroniski esatv eérsies valsts iest adé un pasvald 1ba, lai sanemtu

atbildes uz interes €joSiem jaut ajumu?
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6.Att. Cik reizes pdeja gada laik elektroniski esatarsies valsts iedtle un paSvaltha, lai saemtu atbildes uz
interesjoSiem jausijumu?
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Pakalpojumu kvalit ates apmierin ajums
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7.Att. Apmieriratiba ar pakalpojuma samSanu

Lielaka dda (29%) aptadjo atast, ka ir visnoth apmieririti ar atbildes sniegSanas laiku un
atbildes kvalidti (7.Att.). SaidzinoSi mazu da respondentu neapmiefja atbildes sniegSanas
laiks un kvaliite — 6% un 4%. Salzinot krasi negato atbildi ar pozilvo, jasecina, ka valsts
leséizu un paSvalthu attieksme pret ie@mtajiem tiek noertéta visai augstu. 20% respondenti ir
apmierirati ar atbildes sniegSanas laiku, bet 15% apmigiratbildes kvaliite. Protams, 3aj
jautagjuma ir loti daudz subjekto faktoru, pierdram, cik reizes ciléks ir versies iestde, kadi ir
bijusi iemesli u.c. lesgams, ka neapmieritibu par laiku ir paudusi respondenti, kuriem bijis
jarisina saregiti jautajumi, kas prasanpigu Sitlacijas anatkzi. Ari kvalitates no@rtgjums nevar bt
absaotits, jo tas ir bivi interpretjams. Ja ieate atbild gc procedras uz konldto jaugjumu ar
konkretu atbildi, tad no iegtles pusesi &tbilde ir kvalitaiva un juridiski korekta, togr iedavotaju
Sada fornala pieeja var neapmieiibun vips atbildi neuztver & kvalitativu, jo nevar it dross par
tas pilrigo piengrojanibu savai sitacijai.

Ja valst Tizveidotu publiski pieejamu bezmaksas vietni, kur iedzvotajiem b Gtu iesp &ja
uzdot jaut ajumus valsts iest adém un pasvald 1bam, ka art apskat it citu iedz votaju
uzdotos jaut ajumus un iest azu sniegt as atbildes, vaiJ @s to izmantotu?

Savs viedoklis 4%
Né, jo mani apmierina | 1dz8in éjie veidi, k a atrast atbildes uz 6%
interes @jusiem jaut ajumiem 0
N&, jo person 1gi nos Gtit un sa nemt atbildi no iest adesir dro$ ak
ara 12%
un értak
Ja, ja Sada veida varétu atrast man saistoSast émas, kas 0
atbild etas citiem iedz ivotajiem 26%
Ja, ja tas samazin atu patéréto laiku atbildes mekl @3anai un 520/
atbilde b Gtu aktu alaka 0
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8.Att. Ja valstizveidotu publiski pieejamu bezmaksas vietni, ladzavotajiem bitu iesgja uzdot jautjumus valsts
iestidem un pasSvaldbam, ka aif apskait citu iedZvotaju uzdotos jadijumus un iegizu sniedis atbildes, vaiabs to
izmantotu?
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Aptaupjot respondentus par nepiecie3amizveidot vienotu ja@jumu un atbilzu vietni, tad
kopunt sabiedibas attieksme ir pozita un vaiik ka puse aptadjo atast, ka &da veida vietne
samaziatu patréto laiku atbilzu melkdSanai. 26% aptadtjp biatu interesanti uzzit atbildes uz citu
uzdotajiem jaujumiem.

Pilseta - arpilséta

Veicot atbilzu sabzinajumu starp pilstu iedavotajiem un iedzvotajiem, kas nedwo pilsitas,
konstagjam, ka liekka dda aptaujto ir versuSies pie valsts iegslem vai paSvaltbam, lai saemtu
atbildes uz sev intergeSiem jaujumiem.(9.Att.)

Vai esat person 1gi (kl atien e vai telefoniski) v érsies valsts iest adé vai pasvald 1ba, lai
sanemtu atbildi par j Gs interes &josu jaut ajumu?
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9.Att. Vai esat persagi (klatiene vai telefoniski) @rsies valsts iedtle vai paSvaltba, lai saemtu atbildi par gs
interegjosu jaujumu?

Saisiba ar elektronisko sagu (10.Att.) pil€tu iedavotaji ir aktivaki par arpilsétu iedavotajiem.

60% no aptaadjajiem pil€tniekiem atzst, ka ir elektroniski kontakfuSies ar ieddem. TieSi

proporcionali pretgja situacija ir arpilsétas davojoSajiem. 55% atbilgja, ka nav elektroniski
kontakgjuSies ar iegdem. lesgjams, ka tas ir skaidrojams ar elektronisko sakagejanibu,

pilsetas interneta piesumu ir daudz vaiik neka arpilséta (lauku apvidos).Arpus pil€tam

kontakESaras vaifak notiek telefoniski.
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Vai Jas kadreiz esat uzdevis jaut ajumu valstsiest adei vai pasvald 1bai elektronisk a form a?
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10.Att. Vai Jis kadreiz esat uzdevis jaljimu valsts iesidei vai paSvaltbai elektronisk forma?

Safkdzinot pil€tu unarpilsétu iedavotaju atbildes par kontak$aras biezumu un veidu (11.Att. un
11.a Att.) krasas dtfibas nav rojamas. Rrsva# respondenti atbilija, ka kontalkdjas dazreiz,

t.i. neregudri. Tie, kas to dara bieZi, visvak kontakgjas elektroniski vai telefoniski. Sazinoties ar
iesadem papra veidi tikai 8% pil€tnieku un 15% arpilséta dzvojoSo respondentu. Tie
respondenti, kas kontaas reti parasti izalas — khtiene vai telefoniski. Attietgi pilsétnieki —
68% un 65%, beirpus pil€tam dzvojoSie attieti — 55% un 55%. Interesanti, ka neskatoties uz
saidzinoSi pas/o arpilsétu iedavotaju kontakeSanos ar iestém elektronisk forma, tie, kas
kontak€Ejasbieziar iesidem to dara biedk neka pilsétu iedavotaji — 30%arpilséta un 21% pilsta.
54% aptaujto arpilsétu iedavotaju, kas neregiti kontakgjas ar iestdem, to dara elektroniski. Sis
raditajs ir praktiski ids pats k pilsétu iedavotajiem.

Cik regul ariun k ada veid a pedéja gada laik a esat v érsies valsts iest adé vai pasvald 1ba?
PILSETA
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11.Att. Cik regubri un kada veida pedeja gada laik esat @rsies
valsts iestde vai paSvaltha?
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Cik regul ari un k ada veid a pédéja gada laik a esat v érsies valsts iest adé vai pasvald 1ha?
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11a.Att.Cik reguhbiri un kada veida pedeja gada lailk esat eérsies valsts iestle vai paSvaltha?
ARPILSETA

Saidzinot pil€tu unarpilsétu iedavotaju elektronislas kontak&Saras bieZzumu ar valsts iasem
vai paSvaltbam (12.Att.), redzams, ka gan ts, ganarpilsétu iedavotaji pédeja gada laik ir
kontakgjuSies vidji 1-3 reizes. Visvairkk to ir dafjusi pilsstu iedavotaji — 60%, bet maak
arpilsetu iedavotaji — 46%. Interesanti, ka gdkinoSi biezk (4-7 reizes) ir kontakjuSiesarpilsétu
ledZvotaji - 19%, savukrt, pilsstu iedZvotaji tikai 12%. Interesanti, ka tikai 8% no fits
iedZvotajiem, saidzinot ararpilsétas iedzvotajiem -15% ir \ErsuSies pie iedtlem elektronisk
veida vairak neka 10 reizes.

Cik reizes p édéjagadalaika elektroniski esatv eérsiesvalstsiest adé un pasvald 1ba, lai
sanemtu atbildes uz interes &joSiem jaut ajumu?
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Nevienu

12.Att. Cik reizes pdeja gada lailg elektroniski esat arsies valsts iedtle un paSvaltba, lai saemtu atbildes uz
interegjoSiem jautijumu?

Izvertgjot galvenos iemeslusagec iedavotajiem bija papmeké iestde persotgi, nakas seciat,
ka vairuna gadjumu, lai saemtu atbildi uz sevi intere®So jaufjumu, iedavotajam bija
jaapmekt iestide persofgi. Ar &du pieredzi ir saskuSies 44% aptagto. Vertgjot pilsstu un
arpilsétu iedavotajus, redzams, kaada pieredze ir bijusi 37% pét iedavotajiem un 53%
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arpilsétu iedavotajiem. Ka viens no informcijas pieejanitbas vai pareék - nepieejanbas
faktoriem ir \Ertgjams tas, ka visai liela ¢fiedzvotaju informaciju nevar atrast konkto iestizu
majas lap@s. Kopuna 20% aptaujto atzina, ka nav atraduSi sev nepiecieSamo irfoijmiestides
majas lap@. Lidziga sitdcija ir sadajuma starp iedwotaju grupam. 22% pilgtu un 18%arpilsetu
iedZvotaji ir saskaruSies ar &u situiciju.

Lidzgi ka ar nepieejamo inforatiju ies&zu najas la@s, iedavotaji ir saskiruSies ar Sauon par
informacijas aktualiiti un piengrotibu. 31% pilstu iedavotaji un 24%arpilsétu iedavotaji mingja
Sadu pieredzi

Kapeéc person igi v érs aties iest ade?

Atradu inform aciju, bet, lai | 53%
sanemtu atbildi, bija person Tgi

jaapmekl € iestade

44%

Majaslap a pieejam a
inform acija bija p arak sarez gita
un nesaprotama O Arpilséta
B Pilséta
B Kopa

Nebiju p arliecin ats par
izvietot as inform acijas
aktualit ati un piem érotibu
manai situ acijai

Neatradu nepiecieSamo
inform aciju iest ades majaslap a
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13.Att. Kapec persofgi vérsaties ieside?

Analizgjot pilsetu un arpilsétu iedavotaju komunilaciju ar valsts iegdem un paSvaltbam

redzams, ka past trikumi oficialo iestizu elektronisks komunilacijas jona. Atseviki raditaji ir

apmierinosi, torar elektronisk komunilacija iedavotaju vida nav tik popudra kadai tai no
iedzvotaju viedoKa vajadztu bat. Iztaupjot respondentus par nepiecie$bm struktuét un

koncentgét valsts iestdem un paSvaltham uzdotos jadjumus un saeméis atbildes (14.Att.),
seciram, ka liekka dda pilsstu iedavotaju — 57% unarpilsétu iedavotaji atzist, ka nemekjot

iestzu majas lagis atbildes uz jagjumiem tiktu samaziits patrétais laiks un atbilde vatu bit

aktualaka. An 26% pil€tu un 28%arpilsétu iedavotajiem Xiet, ka hitu nepiecieSamaada vietne,
jo ta batu laba iespja iepazties ar jau esoSan atbilcem un atrast sev piegrotako €mu.
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Ja valstTizveidotu publiski pieejamu bezmaksas vietni, kur iedzvotajiem b Gtu iesp éja uzdot jaut ajumus
valsts iest adem un pasvald tbam, ka art apskat it citu iedz Tvotaju uzdotos jaut ajumus un iest azu sniegt as

atbildes, vai J @s to izmantotu?
Né, jo mani apmierina | 1dzSin €jie 4%
veidi, k @ atrast athildes uz 0
interes &jusiem jaut ajumiem 10%
N&, jo person igi nos atit un sa pemt 13%
atbildi no iest ades ir dro$ ak un értak 13%

Ja, ja Sada veida varétu atrast man 26%
saistosast émas, kas atbild étas

O Pilséta
O Arpilséta

citiem iedz ivotajiem | 28%
Ja, ja tas samazin atu patéréto laiku 579
atbildes mekl &8anai un atbilde b Gtu 5
aktu alaka |49/°
‘ | ‘ |
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14.Att. Ja valstizveidotu publiski pieejamu bezmaksas vietni, lagZvotajiem batu iesgja uzdot jaugjumus valsts
iestidem un pasSvaldbam, ka aif apskait citu iedZvotaju uzdotos jadjumus un iegizu sniedis atbildes, vaiabs to
izmantotu?

Neskatoties uz visaittro iedavotaju elektronisko komunigSanu ar ieatlem, iedavotaju vida

pasév interese turpak vairak lietot publislas parvaldes elektronisko pakalpojumu i€fgs. Lai

gan aptauja pada, ka visai lielai aptaso grupai giet dro$ik persofgi noditit un saemt atbildes
uz sevi interegjosSiem jauijumiem. Donajams, ka paplaSinot e-pakalpojumuadtl un padarot
valsts un paSvaitdu parvaldes iesides pieejarikas iedzvotajiem, neprliecinato vai Saulgo

iedzvotaju skaits samazisies. Cerams, kaakotne tie, kas Sodien nelieto vai izvagr lietot

elektronisko saau ar valsts iegtdlem vai paSvaltbam to $iks dart. NeapSaudimi Seit galveno
lomu sgle paSas iestles, kuim ir janodroSina kvalitavu atbilzu sniegSana uargda uztitha

iedZvotajos.

Siseémas ievieSana ir labs veids gadatt valsts un pasvaiu parvaldi draudzgaku sabiedibai.

lesejams, ka 8da aptauja iitu jaatkarto jau Ec tam, kad tiks ieviesta vienota jautmu un atbilzu
vietne, lai noskaidrotuiikumus un ieguvumus.
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